




ری ا) سیستم های اطلاعاتی بانک  (ینترنتیبانکدا

کار: استاد  دکتر کام

ف خواهمحمد ظری –محمودیانافسانه : کنندگانارائه 



گذارهاسرمایه –شرکت ها –مردم : مشتریان 

کارکنان عادی بانک: کارکنان 

.....میز و صندلی و رایانه و -التحریرلوازم -مواد مصرفی مانند کاغذ: کنندگانتأمین 

ر کنار میز که به صورت دیجیتال د) یک مدیر در این سیستم می تواند نحوه کار کارمندان خود را با توجه به رضایت مشتریان و سیستم نظرخواهی 
.اندازه گیری کند ( آن ها قرار دارد 

.هستند فرق بگذاردکه دارای رضایت کمترکارمندانیکه دارای رضایت بیشتر می باشند می تواند با کارمندانیبین کارانهبا یک سیستم پاداش به نام 

که حساب های بهتری از نظر میزان آورده به بانک ، پرداخت قسط ها ، چک برگشتی ارزیابی می شوندمشتریانیبرای مشتریان هم 

.هم از نظر زمان تامین اقلام ، نحوه دریافت حساب های خود و سرعت عمل جهت تامین اقلام مورد نیاز ارزیابی می شودکنندگانبرای تامین 

در این سیستم نرم افزارهای حساب های مشتریان می باشد: نرم افزارها 

سیستم های رایانه ای داخل بانک: سخت افزارها 

مشتریان بانک: مغز افزارها 



عت و عبارت است از فراهم آوردن امکاناتی برای کارکنان در جهت افزایش سربانکداری الکترونیک

کی در و بین بانشعبه ایبین فرایندهایدر ارائه خدمات بانکی در محل شعبه و همچنین آن هاکارایی 

بتوانند بدونآن هابه مشتریان که با استفاده از نرم افزاریوسخت افزاریسراسر دنیا و ارائه امکانات

ارتباطی کانال هایاز طریق ( ساعته۲۴)نیاز به حضور فیزیکی در بانک، در هر ساعت از شبانه روز 

.ایمن و با اطمینان عملیات بانکی دلخواه خود را انجام دهند

مبتنی سخت افزاریو نرم افزاریهای پیشرفتهازفناوریعبارت دیگر بانکداری الکترونیکی استفاده به 

ه حضور بر شبکه و مخابرات برای تبادل منابع و اطلاعات مالی به صورت الکترونیکی است و نیازی ب

.فیزیکی مشتری در شعبه نیست

مثل کارهای خردهطرقیامن به وبسایتاقتصادی را در یک معاملاتتا می دهدبه مشتریان اجازه 

.انجام دهندساخت و سازشرکت هاییا موسسه های مالی و اعتباریبانکی یا بانک مجازی،





برای ارائه خدمات بانکی اینترنتازبانک هاالکترونیک را استفاده بانک داری

و انجام به مشتریان و استفاده مشتریان از اینترنت برای ساماندهی، کنترل

ی از  این حال، برخبا می کندبانکی خود تعریف حسابهایبر روی تراکنش

و  و استفاده از سایر ابزارهاکرده اندتعریف کلی تری ارائه صاحب نظران 

ل به منظور الکترونیک نظیر تلفن همراه، تلفن و تلویزیون دیجیتاکانال های

ف بانکی را نیز مشمول تعریتراکنش، ایجاد ارتباط و انجام اطلاع رسانی

دانسته اندالکترونیک بانک داری

ونیکتعریف بانکداری الکتر



:ازبانکداری الکترونیک عبارتند کانال هایمهمترین 

شخصیرایانه های* 
کیوسک* 
مدیریت یافتهشبکه های* 
ثابت و همراهتلفن * 
خودپردازدستگاههای * 
فروشپایانه های* 



الکترونیکاز کانال های بانکداری هایینمونه 



تاریخچه
فدرال  بانک هایتوسطآمریکادر کشور1918برای نخستین بار در سالپول الکترونیک، 

، پرداخت و انتقالبانک هااین . مورد استفاده قرار گرفت(Federal Reserve Banks)رزرو
این بانک بعدها با توسعه . در دستور کار خود قرار دادندتلگرافوجوه را با استفاده از

، زمینه استفاده گسترده از پول الکترونیک را  (197۲در سال)خودکار تهاتریموسسات 
کردفراهم 

این دستگاه که توسط سه . برمی گردد1939به سالخودپردازاولین تجربه ساخت دستگاه
ر  قراسازمان هاو بانک هاساخته شد، مورد توجه سیمجیانوجرج،لاترنام هایمخترع به 

جرج  وزبارنتام ،وتزلدان نام هایبا وجود این تجربه ناموفق، سه مخترع دیگر با . نگرفت
ساخت  . را با مفهومی جدید آغاز کردندخودپردازساخت دستگاه ، 1968در سالچستین

به 1973محصول این پروژه در سال. اولین نمونه آنها، پنج میلیون دلار هزینه در بر داشت
نصب نیویرکدر شهر(Chemical Bank)کمیکالبانک درخودپردازعنوان اولین دستگاه 

ورت  و پول به صمی کردندکار آفلاین، به صورت خودپردازدستگاه هایاولین نسل از . شد
بار  که از اعتویژه ایبنابراین فقط مشتریان . نمی شدخودکار از حساب مشتریان کسر 

.بودنددستگاه هاخاصی برخوردار بودند، مجاز به استفاده از این 



بانکداری از راه دور از طریق سرویس هایبانکداری خانگی مدرن سرویس هایمنادی

ن در اواخر دهه هشتاد کلمه آنلای. الکترونیکی در اوایل دهه هشتاد بودندرسانه های

رسی به دستصفحه نمایش برای محبوب شد و به استفاده از یک پایانه، صفحه کلید، و

کلمه بانکداری خانگی همچنین  . می شداطلاق یک خط تلفنسیستم بانکی از طریق 

کوچک عددی برای فرستادن صدا از طریق خط  صفحه کلیدبه استفاده از یکمی تواند

.شودبرای بانک اطلاق دستورالعمل هاییتلفن به وسیله 



سرویس هایدر نیویورک شروع به کار کردند زمانی که چهار بانک بزرگ شهر 1981آنلاین در سال سرویس های
به دلیل شکست تجاری تکنولوژی. ارائه کردند (Videotex)ویدئوتکسبانکداری خانگی را به وسیله سیستم 

videotext  جایی که استفاده از–بانکداری هرگز محبوب نشد به جز در فرانسه سرویس هایاینvideotext  به
اولین . می شداستفاده prestelکه سیستم–و انگلستان -می شدتأمین مالی  telecomوسیله شرکت

در سال   (NBS)ناتینگهامبانکداری آنلاین خانگی در انگلستان به وسیله شرکت ساخت و ساز سرویس های
مثل–انگلیسی بود و از یک رایانه prestelبر پایه سیستممی شدسیستمی که استفاده . پایه ریزی شد1983

BBC Micro- که ارتباط )ستم این سی. می کردیا صفحه کلید متصل به سیستم تلفن و دستگاه تلویزیون استفاده
ن  ، انتقالات بانکی و پرداخت قبوض را ممکصورتحسابهامشاهده آنلاین ( می شدنامیده -homelink-خانگی

ات  برای انجام انتقال بانکی یا پرداخت قبوض، باید یک دستورالعمل نوشته شده حاوی جزئی. می ساخت
اغلب دریافت  . شودhomelinkفرستاده شود و آنجا اطلاعات وارد سیستم NBSموردنظر بهدریافت کننده

ده از اطلاعات پرداخت انجام ش. دیگر بودندبانک هایدر حساب هاییگاز و برق و تلفن و شرکت های، کنندگان
وجه دریافت کنندهبرای  NBSیک چک توسط. می شود NBSتوسط دارنده حساب وارد سیستم Prestelطریق

مسیست. می شودو یک اطلاعیه حاوی جزئیات پرداخت نیز برای دارنده حساب فرستاده می شودفرستاده 
BACS  تنفورداسمؤسسه اعتباری فدرال . پرداختی ابداع و استفاده شدمستقیمبعدها برای انتقال مستقیم
.بانکداری اینترنتی را به همه اعضای خود ارائه کردسرویس های199۴بود که در اکتبر سال موسسه ایاولین 



:الکترونیکبانک داریخدمات 

ه ، در سبانک هاو معتقد است مشتریان می دهدالکترونیک را از سه جنبه مورد توجه قرار بانک داریخدمات 

این سه سطح عبارتند از. الکترونیک هستندبانک داریسطح قادر به دریافت خدمات 

لاعات در این سطح، بانک، اط. الکترونیک استبانک داریسطح خدمات ابتدایی تریناین سطح  :اطلاع رسانی-1

.می کندعمومی یا خصوصی معرفی شبکه هایمربوط به خدمات و عملیات بانکی خود را از طریق 

ری را الکترونیک، امکان انجام مبادلات بین سیستم بانکی و مشتبانک داریاین سطح از خدمات  :تعاملی-۲

ارهای  الکترونیک بیشتر از شیوه سنتی است و به ابزبانک داریریسک این سطح در خدمات . می آوردفراهم 

.کاربران به شبکه بانک نیاز داردبرای کنترل دستیمناسبی 

از  هاییفعالیتدر این سطح، مشتری قادر است با استفاده از یک سیستم امنیتی کنترل شده،  :تراکنشی-3

الکترونیک، از بانک داریاین سطح از خدمات . و افتتاح حساب را انجام دهدانتقال وجهصدور چک،قبیل

.بالاترین سطح ریسک برخوردار است



ارای مشترک بسیاری دارند ولی اغلب همچنین دقابلیت هایو ویژگی هابانک داری آنلاین شیوه های

:می شوندمشترک به چند دسته تقسیم ویژگی های. با کارکرد خاص هستندویژگی هایی

انتقال مالی مثل انتقال حساب به حساب، پرداخت قبض،تراکنشانجام یک : مثالبه طور)تراکنشی

سیمی، درخواست وام یا یک حساب جدید و غیره

ارائه و پرداخت قبوض الکترونیکی

و پس انداز خود فرد یا به حساب مشتری دیگرحساب جاریانتقال پول بین

سرمایه گذاریخرید و فروش اوراق

مربوط به وام مثل بازپرداخت اقساطتراکنش هایعملیات و 

آنلاین، ارتباطات توسط چک، گفتگوصورتحساب: مثل)تراکنشیغیر 

بانکیصورتحساب های

ران که عملیات آنلاین کاربمی دهدکه به موسسات مالی اجازه ویژگی هایی: مدیریت موسسات مالی

.نهایی خود را مدیریت کنند





مزایای بانک داری الکترونیک
اد از از دو جنبه مشتریان و موسسات مالی مورد توجه قرار دمی توانمزایای بانکداری الکترونیک را 

کانال های، صرفه جویی در زمان و دسترسی به هزینه هابه صرفه جویی در می تواندید مشتریان 
جاد و چون ایویژگی هاییبه می تواناز دید موسسات مالی . متعدد برای انجام عملیات بانکی نام برد

رصت تغییرات مکانی بانکها، ایجاد فعلی رغمدر ارائه نوآوری، حفظ مشتریان بانک هاافزایش شهرت 
ی برای جستجوی مشتریان جدید در بازارهای هدف، گسترش محدوده جغرافیایی فعالیت و برقرار

.بردشرایط رقابت کامل را نام 
ز تمرک: ازعبارت اندمزایای بانکداری الکترونیک مهم ترین Data Monitorبراساس تحقیقات مؤسسه

توزیع جدید، ارائه خدمات اصلاح شده به مشتریان و استفاده از کانال هایبر 
ت و کوتاه مدت، میان مددیدگاه هایالبته مزایای بانکداری الکترونیک از  .تجارتالکترونیکراهبردهای

نکداری رقابت یکسان، نگهداری و جذب مشتریان از جمله مزایای با. بلند مدت نیز قابل بررسی است
مزایای بانکداری ( ماه18کمتر از )در میان مدت . هستند( کمتر از یکسال)الکترونیک در کوتاه مدت 

گستردگی طیفمدیریت اطلاعات، مختلف،کانال هاییکپارچه سازی: ازعبارت اندالکترونیک 
هش ، کاهزینه هامطلوب و کاهش ویژگی هایمناسب با کانال هایمشتریان، هدایت مشتریان به سوی 

و ایجاد در آمد نیز از جمله مزایای بلند  بازار هدف، ارائه خدمات به مشتریانمعاملاتهزینه پردازش 
.مدت بانکداری الکترونیک هستند







تشکربا 


