




هتلداری: موضوع

اس تاد کامکار
:تهیه کنندگان 

فاطمه کاظمی حاتمی 
مهدیه جاسم



تاریخچه هتلداری
م واژه هتل به عنوان اصطلاحی برای توضیح 1820از سال 

افرادی به کار می رفت که توقف شب خواب در مکانی دارند و در
ی آ ن مقابل مبلغی که که هزینه می کردند و از امکانات غذایی و رفاه

هتل های کوچک بین 40مکان اس تفاده می کردند  تا اواخر دهه 

م 1948در سال . المللی عمدتا در سوییس و انگلس تان بودند 
ین دولت آ مریکا تقاضای خود را مبنی بر ساخت هتل در آ مریکای لات

ور به شرکت های هتل سازی اعلام کرد تا از این طریق اقتصاد کش
م اولین هتل بین المللی 1948کونرادهیلتون در سال . را بهبود بخشد

.خود را راه اندازی کرد



بر اساس آ ن آ مار و اطلاعاتی که در سازمان ثبت شده در حال حاضر یک هزار 
. هتل 25و 

واحد بیشتریت تعداد تراکم و واحد ساختمانی را به خود354س تاره با2هتل های 
.اختصاص داده است 

قرار 2و3هتل های یک س تاره که از نظر جمعیتی به ترتیب بعد از هتل های 
.دارند 

س تاره که بیشترین کاربردی را در گردشگری خارجی ایران دارند 5هتل های 

س تاره در سراسر 5هتل 23.کمترین واحد ها را به خود اختصاص داده اند 

کشوروجود دارد البته در آ مار جامعه هتلداران به دلیل لحاظ شدن مناطق آ زاد 

.واحد ثبت شده است27س تاره در سراسر کشور 5تعداد هتل ها ی 



س تاره داخل تهران5هتل های 
هتل اس تقلال تهران 

هتل آ زادی تهران
هتل اس پیناس پالاس

هتل اس پیناس 
هتل لاله 

هتل نووتل 
هتل هما



نقش مدیران داخلی در هتل ها کلیدی است
ستند از آ نجا که مدیران داخلی به طور مس تقیم با میهمانان و کارکنان در ارتباط ه 

. لذا از جایگاه و نقش ممتازی برخوردارند

:از مهم ترین خصلت های مدیریت داخلی هتل ها 

تعامل نزدیک با مدیر عامل -1

نظارت کامل بر فعالیت همه بخش ها و واحد های هتل ها -2

اتخاذ تصمیمات مدیریتی در راس تای اهداف و س یاست ها -3

ت آ نان پیگیری و نظارت بر امور مس تقیم میهمانان از جمله رس یدگی به شکای-4
و وضع فیزیکی هتل



Esteghlal hotel ESpinas palace hotel



صفحه ورود به برنامه هتلداری



صفحه اصلی نرم افزار هتلداری



فرم پذیرش میهمان جدید در نرم افزار هتلداری



ارائه سرویس و خدمات به میهمانان



تخصیص اتاق و اسکان میهمان در نرم افزار



لیست میهمانان پذیرش شده هتل



نمونه گزارش از لیست میهمانان هتل 



سیس تم رک و نمایش گرافیکی وضعیت اتاق ها



حسابداری ساده نرم افزار مدیریت هتل



س ند دریافت در نرم افزار هتلداری



گردش حساب شخص خاص در نرم افزار



گزارش از حساب ها به تفکیک در نرم افزار



پایان


