
درمانگاه
سجاد مومنی–سیاوش رشیدی 

حفاظت صنعتی

کامکار زحمتکش: استاد 



متخصص،وعمومیپزشکبخشهایدارایمی تواندمعمولاًدرمانگاهایراندر
پروانهوتأسیسمجوز.باشد…وآزمایشگاهرادیولوژی،مامایی،داروخانه،دندانپزشکی،
ایدانشگاه هطریقازپزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارترادرمانگاهبهره برداری

هر.باشدهخیرییادولتیخصوصی،می توانددرمانگاه.می نمایدصادرمربوطهپزشکیعلوم
.باشدپزشکفنیمسئولدارایخودفعالشیفتهربرایبایدمؤسسبجزدرمانگاهی

(انپزشکیدنددرمانگاهیامووپوستدرمانگاهمانند)تخصصییاعمومیمی توانددرمانگاه
.باشد

بیمهایسازمانهبامی تواندلذااستواحدیمؤسسهدرمانگاهپزشکان،ساختمانبرخلاف
ودباشداشتهسربرگوسرنسخهببندد،(بیمارانپذیرشجهت)قرارداداداراتوگر

.باشدداشتهمختلفبخشهایبرایواحدیصندوقوپذیرش



پزشکدندان–داخلیمتخصص–عمومیپزشکازمتشکلنظرمورددرمانگاه
شیفتدودرکهمیباشدداروخانهواوپتومتر–پزشکچشم–قلبمتخصص

.میپردازندخدماتارائهبههفتهروزهفتدروشبوصبح
هایبستریوسرپاییهایجراحیقبیلازخدماتیهمچنیندرمانگاهاین

.میدهندارائهنیزمدتکوتاه



تشکیل : ابتدای ورود بیمارها
پرونده در پذیرش و نوبتدهی 

(برای مراجعه کنندگان جدید)

پرونده مجازی



:یپرونده فیزیک

ستفادهپرونده ای که به بیمارها داده میشود و ابتدا با ا
.نداز همین پرونده به پزشک مورد نظر مراجعه میکن
خود تمامی پزشکان موظف هستند که اطلاعات درمانی
نوان رادر پرونده فیزیکی و مجازی درج نمایند که به ع

.سابقه برای بیمار به حساب می آید



نحوه پرداخت

مراجعین )هزینه های درمانی بیماران 
(فرم روبه رو-به مطب قلب 

خصی یک فیش توسط دکتر یا منشی ش
دکتر به فرد بیمار یا همراه

داده میشود که بایستی در قسمت
پذیرش قسمت صندوق پرداخت 

.دنمایند و به پزشک نیز ارائه کنن



نمونه هایی از پرونده های پزشکی



نمونه هایی از پرونده های پزشکی



همچنین یک نسخه ازخلاصه
پرونده نیز به فرد مراجعه 

کننده ارائه میشود



متخصص قلب دندان پزشک چشم پزشک
متخصص 

داخلی عمومی -------

(عصر) (صبح یا عصر) (صبح) (عصر) (صبح و عصر) شنبه

(عصر) (عصر) (عصر) (عصر) (صبح و عصر) یکشنبه

(عصر) (صبح یا عصر) (صبح) (عصر) (صبح و عصر) دوشنبه

(عصر) (عصر) (عصر) (صبح یا عصر) (صبح و عصر) شنبهسه

(عصر) (صبح یا عصر) (صبح یا عصر) (عصر) (صبح و عصر) چهارشنبه

- (عصر) (صبح) (عصر) (صبح و عصر) پنجشنبه

- - - - (صبح ) جمعه

شیفتهای کاری پزشکان



:کادردرمانگاه

دستیارومنشینفر 2نفر 3 :عمومیپزشک
دستیارومنشینفر 1نفر 1 :داخلیمتخصص
دستیارومنشینفر 2نفر 1 :عروقوقلبمتخصص

دستیارومنشینفر 1نفر 2 :واپتومترپزشکچشم
دستیارومنشینفر 2نفر 3 :پزشکدندان

 :درمانگاهخدماتازبرخی

 ...سرپاییجراحی /تزریقات :عمومیپزشک

 /قلبنوار /گرافیکاردیواکو :عروقوقلبمتخصصپزشک

قلبنوارهولتر /خونفشارهولتر /ورزشتست
 /جراحیقبیلازپزشکیدندانخدماتکلیهانجام :پزشکدندان

  ...ایمپلنت /ترمیم /کشیعصب

هایبیماریتشخیصوتعیین /چشمنمرهتعیین :پزشکچشم
...لایزیکلیزرجراحیبرایمشاوره /چشمی



هدرمانگادرروزیکطولدربیمارانپذیرشتعداد
 :پزشکهربرای

نفر  48 & 38 :عمومیپزشک
نفر 14 :داخلیمتخصص
نفر 18 & 12 :عروقوقلبمتخصص

نفر 15 :واپتومترپزشکچشم
نفر 25:پزشکدندان

نفر 4 & 3 :سرپاییجراحی

: پزشکانازهرکدامتقریبیدرامد
1100000- 900000: عمومی

700000-560000: داخلیمتخصص

2300000-2800000: قلبمتخصص

2500000-3000000: پزشکدندان

500000-450000: پزشکچشم



:درمانگاهدرآمدمحاسبهنوع

پزشکیکادرآنکهقراردادیطبقبردرمانگاهدرامدعمومأ
صورتبهعمومأکهمیگرددمحاسبهمیکنندامضادرمانگاهباریاست
میباشداستخدامیصورتبهیادرصدی

باطرفه 2قراردادیکصورتبهپزشکآنکهصورتبدین
عالیتفمشغولمعینکاریدرساعتمشخصمبلغیدرقبالدرمانگاه

باشدمی

 :درمانگاهوپزشکیکادرعملکردرویبرنظارتنوع

رخیبدروروزانهصورتبهدرمانگاهمدیریتتوسطنظارتنوعاین
وکپزشعملکردگزارشاتازاستفادهباآنلاینصورتبهمواقع
دمیگیرصورتوکادربیماراننظراتیاوپیشنهادهاوهاانتقاد

ودبهببرایشودمیگرفتهنظرموردتصمیماتلزومودرصورت
ودرمانگاهخدمات

:نوع پرداخت های درمانگاه به پزشکان و کادر استخدامی 
سر نوع پرداخت ها به صورت ماهانه میباشد و برای پزشکان بعد از ک

درصد سهم درمانگاه
اما تعدادی از کادرهای کمکی جز نیروی استخدامی درمانگاه وباقی

نیروی مستقیم و استخدامی پزشکان میباشند



:نوع بیماران مراجعه کننده 
بیماران دائمی 
بیماران گذری 

ی بیماران بیمارستانی که توسط خود پزشک به درمانگاه معرف
میشوند





علت تاریخ شیفت اضافه تعداد غیبت گزارش حضور کارکنان

2غیبت صندوق  3 0 1صندقدار

بیماری 3 2صندقدار

1منشی پذیرش

ازدحام مراجعه کننده 7/6- 1 2منشی پذیرش

1 پزشک عمومی شیفت صبح

سفر 7/12-7/13 2 پزشک عمومی شیفت عصر

نامعلوم 7/7تا 7/1 3 پزشک عمومی شیفت عصر

ازدحام مراجعه کننده 7/17-7/28 2 دندان پزشک شیفت صبح

ازدحام مراجعه کننده 7/28- 1 دندان پزشک شیفت عصر

دندان پزشک شیفت عصر

متخصص داخلی 

متخصص قلب و عروق عصر

چشم پزشک

نامعلوم 7/19-7/18 2 اپتومتر



فهرست اقدامات انجام شده جهت بیمه شدگان

)    (صفحه )         (سال  )        (مربوط به ماه

:شهر :شهرستان :استان

اقدامات انجام شده

تاریخ ماجعه کد بیمه ارجاعنام و نام خانوادگی بیمه شده
خدمت ویزیت

تخصص پزشک کد ارجاع



سهم درمانگاه درآمد روزانه تعداد مراجعه کنندگان روز پزشک داخلی

1127000برابراست با %  35سهم درمانگاه 

470000 31 شنبه

510000 35 یکشنبه

400000 28 دوشنبه

620000 40 سه شنبه

490000 33 چهارشنبه

560000 38 پنجشنبه

170000 15 جمعه

3220000: مجموع 

سهم درمانگاه درآمد روزانه تعداد مراجعه کنندگان روز چشم پزشک

414000برابراست با %  20سهم درمانگاه 

280000 8 شنبه

250000 7 یکشنبه

380000 11 دوشنبه

250000 7 سه شنبه

560000 16 چهارشنبه

350000 10 پنجشنبه

0 0 جمعه

2070000مجموع 


