
 به نام خذا
 

 سیستن های اطلاعاتی در هذیریت
 (سازهاى اهور هالیاتی)

 استادهاشن کاهکار
 :گردآورنذگاى
 فایسه لطیفی

 شیوا صوصاهی
 
 96پاییس



 اساس تش هالیات ٍغَل ٍ دسیافت (ّا ضشوت)حمَلی اضخاظ هالیاتی اهَس ول اداسُ اّذاف ضشح
 اهَس ول اداسُ تسلین وِ ّا ضشوت دفاتش تِ هتىی صیاى ٍ سَد حساب ٍ تشاصًاهِ ٍ اظْاسًاهِ

 اسصش هالیاتی ٍاحذ ّش گشدد هی هحاسثِ ٍ تؼییي تاضذ هی لاًًَی همشس هَػذ دس وِ هالیاتی
 تؼذاد داسای وِ تَدُ هالیاتی حساتشسی اسضذ واسضٌاس سشپشست ٍ ًظاست تحت وِ افضٍدُ

 ضشٍع اص هَدیاى خذهات ٍاحذ تایست هی وِ تاضذ هی ضشوت 100 هثال عَس تِ هحذٍد
 ٍ افضٍدُ اسصش ًام ثثت گَاّی التػادی ی اسایِ تِ هشتَط ّای فشم ی تْیِ پشًٍذُ تطىیل
 ّیات اػضای سسوی ّای سٍصًاهِ جولِ اص ضشوت هطخػات ٍ اعلاػات ی ولیِ سٌجی اػتثاس
 ٍ تطىیل دایوی پشًٍذُ یه دس تایست هی ًیاص هَسد اعلاػات سایش ٍ ًاهِ اساس ٍ هذیشُ

 تایست هی وِ ضشوت ػوَهی هجوغ جلسات غَست اساس تش تغییشات آخشیي ٍ گشدد تایگاًی
 .گشدد هی سسوی سٍصًاهِ ٍ ثثت ضشوت ثثت ی اداسُ دس
 

 ًفغ ری ّای ساصهاى تِ هشتَط سایت عشیك اص یا ٍ گشفتِ هَدی عشف اص هالیاتی ّای پشًٍذُ دس
 .ضَد هی پشًٍذُ ی ضویوِ ٍ گشدد هی استخشاج
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 ّوچٌیي ٍ اعلاػات استخشاج ٍ هالیاتی ّای ًاهِ اظْاس دسیافت هشتَعِ ٍاحذ ٍظایف اص یىی
 .تاضذ هی الساط یا ًمذ غَست تِ اتضاسی هالیات ٍغَل

 
 خذهات تِ هشتَط هالیاتی واسضٌاس ٍ هالیاتی حساتشسی اسضذ واسضٌاس ٍظایف اص دیگش یىی

 اتلاؽ وٌٌذُ سسیذگی ّای ٍاحذ عشف اص هغالثِ ٍ تطخیع تشگِ اٍساق دسیافت اص پس هَدیاى
 ّیات دػَت تشگِ اتلاؽ ٍ غذٍس ٍ هَدیاى اػتشاؼ ثثت ٍ دسیافت ّوچٌیي ٍ هغالثِ تشگِ اٍساق
 ًْایت دس وِ اختلاف حل هشاجغ تِ پشًٍذُ اسسال ٍ ًظش تجذیذ ٍ تذٍی هالیاتی اختلاف حل ّای

 لغؼی تشگِ سای اتلاؽ اص پس تایست هی ٍ گشدد هی اختلاف حل ّای ّیات سای غذٍس تِ هٌجش
 غاحثاى ی هذیشُ ّیات اػضای یا ٍ ضشوت تگیش حمَق ٍ سسوی واسهٌذ وِ هَدی تِ ٍ غادس

 اسصش ٍ هستمین ّای هالیات لاًَى هغاتك هالیات ٍغَل تشتیثات ٍ گشدد هی اتلاؽ هجاص اهضای
 ایي غیش دس گشدد غفش ٍ ٍغَل ضشوت تِ هشتَط هتؼلمِ هالیات ًْایت دس وِ ساصد فشاّن افضٍدُ
 اسسال ٍ اجشا ٍغَل اداسی ی پشًٍذُ تِ تایست هی لغؼی اتلاؽ تاسیخ اص سٍص آى اص پس غَست
 .گشدد

 
تواهی ایي هشاحل هی تایست تا تاییذ سییس گشٍُ حساتشسی هالیاتی یا : لاصم تِ تَضیح است

 .ّواى سش هویض ٍ ّوچٌیي سییس اهَس حساتشسی هالیاتی لشاس گیشد
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 ًفش 3 ضاهل وِ هزوَس ّیات دس گشدد اسسال اختلاف حل ّای ّیات تِ پشًٍذُ وِ هَاسدی دس
 لشاس وِ داسًذ حضَس حساتذاساى جاهؼِ ًوایٌذُ ٍ لضاییِ لَُ ًوایٌذُ اداسی، ًوایٌذُ جولِ اص

 سا هشتَعِ هالیاتی ّای واسضٌاس حىن اساس تش تایست هی ول اداسُ .ًوایٌذ غادس واسضٌاسی
 ّیات تِ سسیذگی هجذدا وِ ًوایذ هحَل تاضٌذ ًىشدُ سسیذگی ٍ ًظش اظْاس خَد لثلا وِ

 .ًوایٌذ گضاسش
 

 دٍلت تِ ٍ سسذ هی ًگْثاى ضَسای تاییذ تِ وِ اسلاهی ضَسای هجلس تَسظ وِ لاًَى هغاتك
 هٌاتغ هیضاى گشدد هی اتلاؽ تَدجِ تشًاهِ ًام تحت گشدد هی اتلاؽ التػادی اهَس ٍصاست وِ

 هیضاى ّش آى هثٌای تش وِ گشدد هی تیٌی پیص ٍ تشاٍسد وطَس ول دس هالیات ٍغَل هختلف
 ٍ واسایی هیضاى هَ گشدد هی تؼییي ٍ تخػیع وطَس استاى 32 دس ول اداسُ ّش ی سْویِ

 تِ ًسثت سضذ دسغذ ّوچٌیي ٍ گشدد هی هطخع ٍغَل هیضاى دسغذ هثٌای تش ٍسی تْشُ
 .گشدد هی هطخع ٍغَل هیضاى دسغذ هثٌای تش لثل سال
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 کل هذیریت

 هعاونت اداره هالی

هعاوى تشخیص رسیذگی 
هالیات بر عولکرد حقوق 

 تکلیفی

هعاوى 
خذهات 
 هودیاى

 هعاوى حراست هعاونت ارزش افسوده  

رییس اهور 
 عووهی

رییس 
 حسابذاری

کار گسینی 
 پرسنل

 پرسنل حقوقی

پرسنل پرداخت چک 
 و اهور هالیاتی

رییس اهور 
هالیاتی و 
خذهات 
 هودیاى

رییس اهور 
حسابذاری 
هالیاتی و 

 رسیذگی

سر 
 هویس

کارشناس ارشذ 
حسابرسی  

 هالیاتی

رییس 
اهور 

حسابذاری  
 هالیاتی
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 گسارش هذیریتی
فاص   32سال است وِ تِ سٍص سساًی جاهغ ًطذُ اًذ ٍ دس ٍالغ  30ّای اعلاػاتی ادسُ داسایی غشیة تِ سیستن  -1

فاص سال تِ سال فاص تِ فاص تِ سٍص سساًی هی ضَد ٍ اها یه تشًاهِ جاهغ چٌذیي سال  32داسد وِ اص عشیك ایي 
 .است وِ هغشح ضذُ است اها اجشا ًطذُ است

 
اص اتوام واس هالیاتی اص عشیك فشم ًظشسٌجی سضایت هطتشیاى سا اص ًحَُ تشخَسد واسهٌذ تا آى ّا جَیا هی تؼذ  -2

 .ضًَذ
   
اص عشیك فشم اسصیاتی واسوٌاى تش هثٌای ًظن ٍ اًضثاط اداسی ًحَُ تشخَسد تا استاب سجَع ًحَُ تشخَسد تا -3

 .ّوىاساى داضتي هذسن ّای فٌی ٍ تخػػی، اخلاق حشفِ ای ٍ فؼالیت ّای فشٌّگی اجتواػی اسصیاتی هی وٌٌذ
 
هالیات تش حك (هالیات تش هطاغل ج( هالیات تش اسث ٍ داسایی ب(الف; اًَاع هٌاتغ هالیات ٍ ًحَُ گشفتي هالیات  -4

هالیات تش اضخاظ حمَلی ضاهل هالیات تش ضشوت ّا ّوچٌیي هالیات  (هالیات تشهٌاتغ اضخاظ حمیمی ر(توثش د
 .  تش اسصش افضٍدُ، هالیات تش حمَق ٍ دستوضد هی تاضذ

 
 :ی تؼییي هالیات تش هطاغل تِ ضشح ریل استًحَُ  -5
 

هغاتك لاًَى هالیات ّای هستمین ضخػی حمیمی داسًذُ ی داسایی دسیافتٌی تاتت اسایِ والا ٍ خذهات ٍ (الف
دسیافتٌی ٍ دسآهذ ها لثل اص فشٍش والا ٍ خذهات اسایِ ضذُ تِ اضخاظ دیگش پس اص وسش دس یه دٍسُ ی هالی  
یىسالِ پس اص وسش ّضیٌِ ّای حمَق ٍ دستوضد ّضیٌِ اجاسُ ،ّضیٌِ آب ٍ تشق تْای توام ضذُ ی خشیذ والا ٍ 

 .ّوچٌیي ّضیٌِ ّای حول ٍ ًػة هشتَط تِ والا ٍ خذهات هطخع تؼییي هی گشدد
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 اداسی ّای فشم ٍ هالیاتی ّای ًاهِ اظْاس تشای A4ّای تشگ2000ِ اص تیص سالاًِ تذاسوات ٍ پطتیثاًی گشٍُ-6
 هی لشاس واسهٌذاى دست دس ٍ سسیذُ چاج تِ دٍلت چاپخاًِ عشیك اص اداسی ّای فشم ّوچٌیي ٍ ضَد هی تْیِ
 .گیشد

 
 تالاتش جاهغ تِ هشاتة سلسلِ تشتیة تِ وِ تاضذ سالاًِ ٍ هاّاًِ ، ّفتگی تَاًذ هی گضاسضات ٍ ّا آهاس ایي -7

 .گشدد هی گضاسش
 
 ٍ تْشاى غشب ول ،اداسُ ضویشاًات ول اداسُ تْشاى، جٌَب ، تْشاى ضوال ول اداسُ تِ تْشاى دس داسایی اداسات -8

  .گشدد هی تمسین جغشافیایی هٌغمِ ًظش اص تْشاى استاى ول اداسُ چٌیي ّن ٍ هشوض ول اداسُ ٍ تْشاى ضشق
 
 اػضای دػَت تشي تطخیع، تشي سش یا ، هغالثِ تشي تؼذاد آهاس تایست هی هذیشیتی ّای گضاسش خػَظ دس -9

 .گشدد اسایِ ول اداسُ تِ هاّاًِ آهاس ّای گضاسش تحت ... ٍ چه ٍ ًمذی هالیات ٍغَل ، هذیشُ ّیات
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میزان فرار 

اشخاص حقیقی یا 

 حقوقی از مالیات

میزان معاف 

حقیقی یا  اشخاص

 حقوقی از مالیات

پرداخت  میزان

 سالیانه
میزان نرخ ارزش 

 افزوده
 :مالیات بر اساس

بر اجاره  مالیات

 املاک

بردرآمد  مالیات

 مشاغل

و  مالیات بر ارث
 دارایی

 مالیات بر حقوق 

 بر شرکت ها مالیات

مالیات بر ارزش 

 افزوده

مالیات بر اشخاص 

 حقیقی یا حقوقی

 مالیات بر اساس قوانین و مقررات مالیاتی تنظیم
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 سنجش کارمندان میزان هر هفته در پایان در پایان هر ماه

میزان عملکرد هر یک از 

 کارمندان در هر دوره زمانی

حضور کار مندان  میزان عدم

 به دلایل متعدد

 میزان حضور کارمندان در

 شرکت بدون تاخیر 

در  میزان حضور کار مندان

 شرکت با تاخیر

میزان دادن پاداش به کارمندان 

 و قانون اداری بر اساس نظم

 میزان عدم حضور کارمندان

به دلیل مرخصی های ماهیانه 

یا سالیانه بر اساس کار کرد 

 آنها
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 حضور و غیاب کارکنان

 ساعت ورود 

 خروج ساعت

جمع میزان ساعات کاری در 

 هفته

 در سال
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یا عدم   میزان سنجش رضایت پایان هر سال در

 رضایت مشتریان

رضایت یا عدم رضایت 

مشتریان نسبت به مالیات تنظیم 

 شده

رضایت یا عدم رضایت 

مشتریان نسبت به پرداخت 

 مالیات 

رضایت یا عدم رضایت 

مشتریان نسبت به کارکرد 

 کارمندان اداره مالیاتی

رضایت یا عدم رضایت 

مشتریان نسبت به رفتار 

 کارمندان و بر خورد آنها
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 در پایان هر ماه
 

 در پایان هر هفته
میزان عملکرد  بررسی

 تامین کنندگان اداره مالیاتی

 A4برگه  میزان تهیه

 دردوره زمانی تعیین شده

بررسی رسیدگی به  میزان

خدمات درون سازمان مانند 

رسیدگی به تنظیم بودن 

وسایل سرمایشی و یا 

 گرمایشی

خدمات  میزان رسیدگی و

رسانی تاسیسات مانند 

 آسانسور 

میزان رسیدگی به خدمات 

درون سازمان  الکتریکی

مانند کامپیوتر ها ،دستگاه 

 ...های پرینت  اسکن و

 میزان رسیدگی وتامین

سرویس دهی به کارمندان 

 21 ...مانند چای قند شیرینی و




