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 فروشگاه زنجیره ای

فروشگاه های زنجیره ای مجموعه فروشگاه هایی هستند که دارای مدیریت 

این فروشگاه ها از . پراکنده اند واحد هستند و در سطح یک شهر، کشور 

تقریباً عنوان تجاری یکسانی استفاده می کنند و معمولاً محصولات مشابه یا 

.مشابهی ارائه می کنند  

در ایران اولین فروشگاه زنجیره ای را برادران اخوان کاشانی با نام 

 ۸تأسیس کردند و  ۱۳۴۰در سال «  بزرگ ایران»فروشگاه زنجیره ای 

سال بعد محمود خیامی و برادرش فروشگاه زنجیره ای کوروش را 

.راه اندازی کردند  



برخی از فروشگاه های زنجیره ای بزرگ در ایران به 

:شرح زیر است  

(کارگران)فروشگاه های زنجیره ای رفاه   

کوروشفروشگاه های زنجیره ای افق   

جانبوزنجیره ای فروشگاه   

 فروشگاه های زنجیره ای شهروند

...و  



 اهداف و علل شکل گیری

فراهم کردن کالاهای مورد نیاز جامعه. 1  

هدایت و حمایت برای تولید اقلام مهم. ۲  

حذف واسطه های غیرضروری میان تولیدکننده و مصرف کننده. ۳  

جلوگیری از توسعه بی رویه واحدهای تجاری در فضاهای غیرتجاری. ۴  

جلوگیری از فروش کالاهای غیراستاندارد. ۵  

توسعه و ترویج فرهنگ استاندارد کردن کالاهای تولید داخلی و استفاده از . ۶
 بارکد ملی

تثبیت قیمت کالا در مناطق مختلف شهری با توجه به یکسان بودن قیمت انواع . ۷
 کالاهای عرضه شده در کلیه شعب واحدهای زنجیره ای

اصلاح الگوی مصرف. ۸  

بهبود نسبی ترافیک شهری با حذف مسافرت های درون شهری غیرضروری. ۹  

هدایت، برنامه ریزی و نظارت بهتر و سهل تر دولت بر توزیع و اقتصاد. ۱۰  



 مزایای خرده فروشی در مقیاس وسیع

اقتصادیصرفه جویی   

 تخصص

فروشپیشنهاد های ویژه  و تخفیف   

جدیدسرمایه گذاری در تکنولوژی های   

کمقیمت   

زیادفروش سریع و   

کسب وکارپایین اداره ی هزینه های   

فروشندهانتخاب بدون دخالت آزادی   

 پیش بینی سود بیشتر



مقیاس بزرگمعایب خرده فروشی در   

فردیتوانایی کمتر در ارائه ی خدمات   

کارمشکلات نیروی   

کوچککنترل کمتر بر دزدی های   

استسرمایه ی زیادی لازم   

 برای همه ی محصولات مناسب نیست

















 فرم تعیین وضعیت تاخیروغیبت





 فرم درخواست خرید کالا









































 گزارش های مدیریتی

:درهر دوره زمانی  

چند درصد افراد متقاضی کار در فروشگاه مرد هستند وچند درصد زن _

 هستند

هستند.... چند درصد دارای مدرک دیپلم یا _  

چند نفر از این افراد سابقه کار در فروشگاه را داشته اند_  

چند نفر غیبت داشتند_  

چند نفر هیچ غیبتی نداشته و به موقع در محل کار حضور یافتند_  

چند کارمند نمونه معرفی میشود_  

فروشگاه چه کالاهایی خریداری میکند و به فروش میرساند_  

چند درصد این کالاها فاسد شدنی هستند_  

چند درصد کالاها را مواد غذایی تشکیل میدهد_  

 

 



چند درصد کالاها لوازم خانگی است_  

چند درصد کالاها تولید داخل و چند درصد تولید خارجی است_  

چند درصد تخفیف برای هر کالا درنظر گرفته شده است_  

چه تعداد کالا در انبار باقی میماند_  

فروشگاه چه میزان سود ویا ضرر کرده است_  

کدام کالاها سودآورتر بوده است_  

چه تعداد از کالاها در اثر ضربه یا حادثه خراب شده اند_  

چه تعداد مشتری به فروشگاه آمده است_  

بیشترین محصولی که این مشتریان خریداری کردند چه بوده است_  

چند نفر از مشتریان از برخورد کارکنان راضی یا ناراضی بودند_  

 



 


