


• سیستم های اطلاعاتی در مدیریت: نام درس

• بانکداری الکترونیک: موضوع ارائه

• :ارائه دهندگان

• محمد شمس نورایی 

• احسان توکلی

• محمد شهبازی

• جناب آقای هاشم کامکار زحمتکش                                                       : استاد



مقدمه

سرویسی است که انجام امور بانکی را از طریق اینترنت بانک 

امور نیازی به انجام این اینترنت فراهم میکند، تا مشتری جهت 

فعال کردن درصورت . حضور در شعب بانک نداشته باشد

و در هر ساعتی از شبانه سراسر جهان ، میتوان از اینترنت بانک

نمودروز از خدمات قابل ارائه در اینترنت بانک استفاده 



امکانات قابل دسترسی در اینترنت بانک

• ، اعلام موجودی و ارائه صورتحسابسپرده هامشاهده لیست 

• دسته ایثبت دستور پرداخت مستمر یا ، (بانکیو بین داخلی )انتقال وجه انواع 

• افتتاح سپرده

...(مشخصات چک، مسدود کردن و ثبت )مدیریت چک 

• (تسهیلاتقسط، مشاهده جزئیات پرداخت )مدیریت تسهیلات 

• ...(، صورتحساب پرونده اعتباری و مسدود کردن)مدیریت کارت 

• سرویس پرداخت، پرداخت با شناسه، پرداخت قبض، پرداخت دستهای قبض: پرداخت شامل

• (رمز اینترنتی)تغییر نام کاربری، رمز ورود، رمز دوم کارت 

• انتقال وجهمشاهده گزارشهای 

• پشتیبانی از زبانهای انگلیسی و فارسی

• تنظیمات نمایشی



شرایط ورود به اینترنت بانک

دارا بودن شماره مشتری معتبر•

• فعالکردن اینترنت بانک از طریق شعب بانکدرخواست 

• کاربری و رمز عبورنام 



ورود به اینترنت بانک



















تهیه کنندگان

تامین کنندگان

استفاده کنندگان



گزارش های مدیریتی

درچه بازه زمانی حجم بازدید زیاد است؟_1

چقدراست؟( ثانیه-دقیقه-ساعت)تعداد بازدید کنندگان به _2

بیشر از کدام یک از خدمات استفاده میشود؟_3

آیا از عملکرد سایت راضی هستین؟_4

گردش مالی بانک طی ماه گذشته چقدر بوده است؟_5

آیا اطلاعات ارائه شده به روز میباشد؟_ 6



با تشکر فراوان از تمامیه عزیزان 
خداوند یارونگهدارتان

..........


