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آگاهی بخشیدن به مخاطب

یبراکهبازاریدرتجارینامهرکهاستچالشیمخاطببهبخشیدنآگاهی

فمصربهراخودبایدشما.استمواجهآنبامیگرددواردآنبهبارنخستین

اینبامترکمطرحوشدهشناختهتجاریهاینامالبتهبشناسانید،بالقوهکنندگان

.اندمواجهچالش

انهمگتااستگردیدهموجباطلاعاتسریعانتقالوشفافیتامروزجهاندر

تاسدلیلهمینبه.بشناسندجهانسرتاسردررامتنوعخدماتومحصولات

یراحتبهنوکیاواپلسی،بیاساچتویوتا،نستله،همچونهایینامکه

.گردندخودنظرموردبازارهایرواردمیتوانند





اطمینان از سهولت دسترسی

درثالمبرایباشداسلامیغیرتجاریهاینامبرایمشکلیمیتوانددسترسی

وسساتموبانکهابرایشعبهتاسیسوفعالیتمجوزدریافتمالیخدماتحوزه

.نیستآسانیچندانکارغربیمالی

به.اردندوجودتنهاییبهاپراتوریکبرایفعالیتامکانمخابراتصنعتدر

لمشکبانیزحوزهدراینجهانقدرتمندوشدهشناختههاینامکلدرحالهر

واهندمیخکهکشوریبومیفرهنگشناختصورتدرونیستندمواجهچندانی

واریدشچندانکاردینیوملیارزشهایبهاحتراموبپردازندفعالیتبهدرآن

.داشتنخواهندپیشدر



سانیآکارتوزیعنباشد،سختیکاراستممکنجدیدبازاربهوروداگرچهاما

ومیکنندزندگیمسلمانمیلیون161هندوستانکشوردرمثالبطور.نیست

اجازهکشورایندرخارجیهایشرکتامامیکندغوغاهنددربوروکراسی

بهدسترسیوپیداکردنمیسازددشوارراکارآنچهدارند،وفعالیتتاسیس

افیاییجغرپراکندگیدربارهموثقیاطلاعاتکهچرااستمسلمانعظیمجمعیت

.نیستدسترسدرآنان

برمدنآفائقدرخدماتکنندگانوعرضهکالاکنندگانتولیدبهمیتواندآنچه

.استکنندگانمصرفوبازارماهیتصحیحشناخترساندیاریهاچالش

یکاآیکهاستایناست،برخورداربالاییاهمیتازدراینجاکهدیگریمطالب

.اشدبداشتهارزشآنبهورودبرایتلاشکهاستبزرگکافیاندازهبهبازار





کشوردررا"حلال"غذاییمحصولاتجهان،فروشیخردهغول*تسکو*

ایندرمسلمانمیلیون1/8حدودتنهاحالیکهدرنماید،میعرضهانگلستان

کهچنانچه،نیستکافیتسکوبرایتنهاییبهبازاراین.میکنندزندگیکشور

سلمانانمسایربهوآوردبدستراتجاربیبازارایندرحضورازنتواندتسکو

ولاتمحصفروشدرخودفعالیتبهباشدداشتهدسترسیجهاننقاطدیگردر

رشدابانگلستانبازاردرتسکوبدانیداستچالب.دادخواهدادامهحلالغذایی

هبراخودحلالمحصولاتتنوعبنابراینوگردیدمواجهتقاضاافزونروز

ونالد،دمکرستورانهایتسکواقداماینباهمگامداد،افزایشچشمگیریمیزان

.میکنندسروحلالغذایویسابوسیافکی





مقبولیت در میان مصرف کنندگان

بازهاارزشبهمسئلهاینجا.میگرددبازآنکشوربهتجارینامیکمقبولیت

قبیلازهاییحوزهدرملاحظهترینمهماسلامجهانبازارهایدر.میگردد

...وسرگرمیوتفریحاتدارویی،آرایشی،بهداشتی،محصولاتغذایی،مواد

کهطوریهمان.میگرددمحسوبضرورتیکبودنحلال.استبودنحلال

عناستمبداناینندارند،وجودهمسانیویکپارچهاستانداردهایگفتیمهمقبلا

بایستمیگوناگونکشورهایدرمختلفبازارهایبهورودبرایکه

وزمانصرفیعنیامریچنینونماییدرعایترامتفاوتیاستانداردهای

مهصورتایندرحتی.تامینزنجیرهیاتولیدخطدرتغییراعمالهزینه

.نکنیدتجربهراموفقیوروداستممکن



بیرمنگام،درشعباتراخودمنومیلادی2009سالدردومینوزپیتزامثالبرای

ستفادهاخودهایپیتزادرحلالگوشتازوتنهادادتغییربرنبلکبرادفورد،

کهتیشکایاوخودنظرمورداهدافبهدستیابیعدمدلیلبهبعدسالیکنمود،

تحالبهمجدداراخودغذایمنویکرددریافتمسلمانغیرمشتریانجانباز

.بازگرداندقبل

بازاریکبهورودمورددراستممکنتجاریناممدیریکبازاریابی،در

انرستوراینکهدربارهما.بگیردنادرستیتصمیمخاصزمانیکدرجدید

حالرهبهامانداریماطلاعیخیریاباشدداشتهکافیبازارتحقیقاتدومینوز

یابالفعلکنندگانمصرفاستممکنکهمواجهیمخطرخطراینباهمواره

ندنکناستقبالمیگرددعرضهبازاردرکهدیدیخدمتیامحصولازبالقوه

.استمهمالعادهفوقمحصولیکممتازکیفیتکهاینجاست





شایستگی و دستیابی به استانداردهای کیفی

ازاستانداردآسیاییازکشورهایبرخیوغربیکشورهایازدربسیاری

برایگیرانهسختومستمراینظارتواستبرخوردارایویژهجایگاه

کهندداروجودبسیاریمحصولات.داردوجودمختلفمحصولاتتولیدفرایند

هایرداستانداداشتنعدمدلیلبهکیفیهایاستانداردازبرخورداریعلیرغم

.میگردندمواجهمشکلبانظرشانموردکشورحلال

هممبسیاریکدیگربااسلامیکشورهایظریفهرچندهایتفاوتشناخت

.هاستفرهنگباآشناییادراکیوشناختچنینلازمه.است



وزیمالکشوردزرکه"کلگیت"حلالدندانخمیربهموضوعبهترفهمبرای

.داشتخواهیمنگاهیمیرسدبفروشاسلامیکشورهایدیگر

لگیتکدندانخمیراستآمدهشرکتاینسایتوبدرآنچهوکلگیتگفتهبه

ایاستانداردهبامطابقکلگیتدندانخمیر.استبودهحلالهموارهمالزیدر

.نمیشودتهگرفبکارحیوانیترکیباتوالکیآنتولیددرومیشودتولیدحلال



مالزیدرحلالمحصولاتجهانیانجمنازرالازماستانداردهایکلگیت

نداندخمیربستهرویبرحلالنشاندرجبهنیازیقبلا.استنمودهدریافت

ازپسسرانجام.استنمودهمیکفایتمالزیوزارتتاییدیهواستنبوده

.ردیدگدرجکلگیتیبستهرویبرحلالمالزیکشوردرحضورسالسالیان

قرارآندرهدفتانبازارکهکشوریازخارجشمامحصولکههنگامیبنابراین

استانداردها،اخذ.نباشدچهوباشداسلامیکشورآنچهمیگرددتولیددارد

.استضروریذیربطمرجعازلازمهایتاییدیهوهاپروانه

کیدرذیربطمراجعجانبازتاییدیهباشیداخذداشتهخاطربهرانکتهاین

یگرددرمحدودیتبدونتوانیدمیکهنیستمعنااینبههرگزاسلامیکشور

.برساندفروشبهراخودمحصولنیزکشورها





شناخت فرهنگ ها

میاسلامجهانبازارهایدرحضورمنظوربهغیراسلامیتجاریهاینام

آنچه.برسانندظهورمنصهبهرااسلامیهایارزشبهراخودپایبندیبایست

غودیسعربستاندرمسلمانانباپسندندمیترکیهکشوردرمسلمانانکهرا

جنبهزااسلامیکشورهایگفتیمکتاباینآغازدرهمانطوریکه.استمتفاوت

ارانکاندردستسایروبازاریاندارند،هاییتفاوتیکدیگربامختلفهای

.دارندمبذولرالازمتوجهموضوعاینبهباید

زیمالدروبانوانتمامیایرانکشوردرترکیهکشورخلافبرمثالبرای

لوریونیبهتواقعیایندانستن.هستندپوشیدهمسلماناناتفاقبهقریباکثریت

دریتوجهقابلمیزانبهراخودشامپوهایانواعازیکیبتواندتاکردکمک

.برساندفروشبهسنگاپورومالزیکشور



شیبخدرگردید،منتشرتایمزنیویورکیروزنامهدرایمقالهرابطهایندر

:استآمدهمقالهایناز

مسلمانیبانوانمختصتجاریناماینباسانسیلکشامپوی:گویدمیلوریونی

رازیونیتلویتبلیغلوریونی.میگرددسروموچربیسببحجابشانکهاست

ربیچمشکلشدنبرطرفبهایمحجبهجوانخانمآندرکهنمودتولیدوتهیه

.نمودمیاشارهخانهازبیروندرطولانیروزیکازپسسرپوستخارشو



اسلامیفرهنگشناختودرکباکهاستشدهشناختهکنندهتولیددیگرنوکیا

.گردیداسلامجهانوارد

درقاآفریشمالوخاورمیانهبرایهمراهتلفنگوشیمدلیکمعرفیبانوکیا

نرممزبورمدلدر.گردیداسلامجهانبازارهایواردمیلادی2007سال

هویژکوتاههایپیامشرعی،اوقاتاعلامجملهازداشتوجودخاصیافزارهای

.اسلامبارابطهدرالکترونیکیکتابدوورمضانمبارکماه

بهنمایدتعبیهگوشیایندرراافزارنرممجموعهیکاینکهجایبهنوکیا

.نمودمینصبآنرویبرراسفارشیافزارهاینرممشتریانانتخاب





نزدیک شدن به مصرف کنندگان و جلب اعتماد

دوارخدشهواشتباهیکچگونهدهدمینشانکهدیدخواهیمرامثالیادامهدر

وودشتمامگرانبسیارمیتواندمسلماناناعتقادیمبانیوهاارزشبهنمودن

.گردندخطادچارتوانندمینیزبزرگتجاریهاینامحتی

هایهتولیدکنندامانمایدمافاتجبراناستقادرنایکهمچونبزرگشرکتی

مواجهمشکلباقطعابرخوردارندکمتریرقابتیومالیتوانازکهکوچکتر

.گردیدخواهند





Nike نایک: موردکاوی

.واکنش مسلمانان به محصولی که به اسلام توهین کرد

ورزشیکفشهایمدلازیکیگردیدمجبورنایکمیلادی،1997سالدر

راآنفروشونمایدآوریجمعآمریکاکشوردرخودفروشگاههایازراخود

درمانانمسلآمریکاییازاسلامیروابطشورای.کندمتوقفانگلستانکشوردر

آنازپسورزند،اجتنابنایکمحصولاتخریدنازخواستجهانسراسر

یکاحداثبهنیزدلارهزار50مبلغونمودمتوقفرامزبورمدلتولیدنایک

.داداختصاصمتحدهایالاتاسلامیمدارسازیکیدرورزشیمجموعه



اهتشبآتشهایشعلهبهکهرانشانینایککهبودآمدهبوجودآنجاازمشکل

ربمسلمانانازبرخیونمودطراحیخودبسکتبالهایکفشرویبرداشت

.استاللهکلمهیکنندهتداعینشاناینکهبودندباوراین

جزئیاتبهگزارشیدر1998نوامبر21درآمریکاانانسیتلویزیونیشبکه

.دادقراربررسیموردگوناگونابعادازراآنوپرداختمسالهاین

فشکوجودبودندباوراینبرمسلمانرهبرانامادادتغییررانشانآننایک

.گرددمیتلقیاسلامبهتوهینبودندشدهتولیدکههایی



وجودبازاردرفوقنشانباکهراخودکفشجفت38000نهایتدرنایک

آمریکاییاسلامیروابطشورایمدیر.کردآوریجمعسرعتبهراداشتند

برایویستیمباتوهیناینمقابلدرنفسبهاعتمادباتاگرفتیمتصمیمما:گفت

بوعشمتشرکتاقدامنیزنایکشرکتسخنگوی.دهیمانجامکاریآنبامقابله

هایارزشبهاحترامومسلمانانبهاحترامومسلمانانهاینگرانیدرکرا

.خواندمسلماناناعتقادیمبنایواسلامی

ومبگیریکمدسترابازارواکنشنبایدهرگزکهاستاینآموزیممیآنچه

ازگردییکی.استحیاتیامریجدیدبازارهایدرحضوربرایبازارتحقیقات

وتورزمجنرالتوسطنموداشارهآنبهمیتواناینجادرکهبازاریابیاشتباهات

.ردیدگعرضهجهانیبازاربهنوانامباامجیتولیدیخودروی.پیوستوقوعبه



یزنمتشابهیمورد.است(نکردنحرکت)معنایبهاسپانیاییزباندر"نوا"

وردموشدهشناختهتجارینامچنانچه.دادرخچینکشوردرکوکاکولابرای

ویدگرداسلامجهانبازارهایواردشریعترعایتداریدباقصدواعتمادیدارید

استربهتنماییدعرضهرامرتبطولیدیگرتجارینامیکنیزبازارهاایندر

قوتنقاط.دهیدقرارخوداصلیشدهشناختهتجارینامکناردرراآنهمواره

مراایناصلیدلیلداردوجودآنبهنسبتکهجهانیاعتمادومادرتجارینام

.میگرددمحسوب



وداریبانکصنعتدرشدهشناختهنامیکعنوانبهسیبیاساچ:مثالبرای

بر.گردیداسلامجهانبازارهایواردامانتتجارینامباجهاندرمالیخدمات

واتتوضیحتبلیغات،درامانتتجارینامسیبیاساچرویکردایناساس

رارقسیبیاساچکناردررادارندخودسینهرویکارمندانکهکارتیحتی

.میدهد

اداعتمجلبدرمسلماناناعتقادیمبانیواسلامیهایارزشاسلام،بهاحترام

فرصترمضانمبارکماهوباشدمیمهمبسیارمسلمانکنندگانمصرف

وکوکاکولاهمچونبسیاریاستتجاریهاینامبرایمناسبیبسیار

کشورهایرد...واستارباکسپپسی،نستله،ابکبا،سی،بیاساچبرگرکینگ،

ادامهدر.ارنددفراوانیتبلیغاتمالزیکشورتاگرفتهترکیهازفراوانیاسلامی

.نمودخواهیماشارهموردچندبه





Wall mart  وال مارت

افتتاحمیشیگانایالتدررافروشگاهیمارتوالمیلادی2008سالدر

قلم550ازبیش.داشتاختصاصخاورمیانهاهلمسلمانمشریانبهکهنمود

ودیور.بودندمسلماناننیازموردکهداشتندوجودفروشگاهایندرمحصول

.دارندوجودبیروتشهردرکهبودهاییمغازهشبیهفروشگاهاین

اینردعربیموسیقیدیسیتاوسبزیمیوهمنجمد،فلافلحلال،گوشتاز

.میگرددعرضهفروشگاه

زمینهدرراتحقیقاتیسال2مدتبهفروشگاهایناحداثازپیشمارتوال

.دادانجامخاورمیانهدرمسلمانانهایخواستهونیازها



مانی گرم اینتر نشنال: مورد کاوی
Money gram international

بهمقرونمالیخدماتکهاستشدهشناختهشرکتیاینترنشنالگرممانی

دروجهانتقالوپرداختخدماتجملهازراکارآمدیومطمئنصرفه،

نایمتنوعمحصولاتوخدمات.میدهدجهانمختلفکشورهایدراختیارافراد

دماتخازبسیاریافرادواستنمودهتسهیلراوجهانتقالوپرداختشرکت

وکسبنوعوماهیت.نمایندمیاستفادهشانروزمرهزندگیدرگرممانی

فمختلکشورهایدرانسانهابرایواسطیبهراشرکتاینگرممانیکار

پرهیگرورامسلمانانشرکتاینکهاستمتمادیسالیان.استنمودهتبدیل
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