
پس سیستم ھای اطلاعاتی چی شد؟

تاریخچھ خرید •
کالاھای مشاھده شده•
تاریخچھ پرداخت ھا•
شغل•
سن•
جنسیت•
محل زندگی•
علاقھ مندی ھا•



سیستم ھای اطلاعاتی در
تجارت الکترونیک
E-commerce

ابوالفضل ابراھیمی –علیرضا سلیمانی –علی خواجویی 
با تشکر از ھمکاری صمیانھ سرکار خانم عبدالمحمدی



ا ی کالابھ ھرگونھ معاملھ ای گفتھ می شود کھ در آن خرید و فروش  ) commerce-E(تجارت الکترونیک •
از طریق اینترنت صورت پذیرد  خدمات

 

)B2B(کسب و کار بھ کسب و کار •

)B2C(کسب و کار بھ مصرف کننده •

)C2C(مصرف کننده بھ مصرف کننده •

)C2B(مصرف کننده بھ کسب و کار •

)G2B(دولت بھ کسب و کار •

)B2G(کسب و کار بھ دولت •



:تاریخچھ
•١٩٧٩ :Michael	Aldrich	خرید آنلاین را اختراع کرد.
•١٩٩٠ :Tim	Berners-Lee	،جدیداستفاده از کامپیوترھای وب جھان گستر،  اولین مرورگر وب را نوشت

.ساعتھ رایگان را راه انداخت ٢۴و اولین تجارتی 	Amazon.com 	،جف بسوز: ١٩٩۵•
•eBay	 توسطPierre	Omidyarحراج بنیانگذاری شد وب سایت کامپیوتر بھ عنوان برنامھ نویس.
.را با سیستم خود تأییدی تأسیس شد	B2C	C2C,و 	B2Bدر چین با خدمات 	Alibabaگروه  :  ١٩٩٨•

com.حباب : ٢٠٠٠•

: در ایران
راه اندازی شد 1385دیجی کالا در سال •
در سال • راه اندازی شد 1393بامیلو 





این گروه . شرکت در عرصھ تجارت الکترونیک استیک Limited	Holding	Group	Alibabaشرکت گروه علی بابا 
.پایھ گذاری شده است	Ma	Jackتوسط جک ما  ١٩٩٩در سال 
در دسامبر  ١٧و  جک ما .ردندنسخھ اولیھ فروشگاه اینترنتی علی بابا را افتتاح ك  ١٩٩٨نفر دیگر از موسسین علي بابا 

.ت می کندفعالی پردازش ابری شركت علی بابا در زمینھ ھایی چون فروشگاه اینترنتی، یک سیستم خرده فروشی، و



2017تا  2010درامد سالیانھ گروه علی بابا از سال 

1	yuan	=	5283	irrial
1	m.y =5.283.471.628	



دلار دارد و در بازارھای بورس ایالات متحده  180ھر سھام علی بابا امروز قیمتی بیشتر از •
معاملھ می شود

ند، علی بابا در سال جاری توانست رتبھ چھارم شرکت ھای فناوری ارزشمند دنیا را از آن خود ک•
قرار دارند  در این لیست بھ ترتیب شرکت ھای اپل، گوگل و مایکروسافت در رتبھ ھای اول تا سوم

می رسددلارمیلیارد و یکصد میلیون  ۴٧٢مجموع سرمایھ بازار این فروشگاه اینترنتی چینی بھ •
ھزار کارمند دارد50گروه علی بابا امروزه •

کھ  تولید کنندگان، شرکت ھای بازرگانی و نمایندگی ھا ھستند Alibaba.comبیشتر مشتریان •
بازار بزرگ خرده فروشی است کھ  aliexpress.comدر حالی کھ . حجم معاملات آنھا بالا است

بر اساس درخواست مشتری کالا بھ ھر تعدادی کھ بخواھد بھ فروش می رسد



























با تشکر از توجھ شما 


