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 تحليل محيط كسب و كار  جزوه

به مجموعه اي از قوانين و امكانات موجود كه به صورت عمومي در اختيار تمامي كسب و كارها قرار مي گيرد، فضاي 

 اتفاق رخ مي دهد: 2در اين فضا كسب و كار مي گويند. 

 باعث انجام فعاليت هاي جديد مي شود. )فعاليت هاي كارآفرينانه( .1

 را فراهم مي كنند. رشد كارآفرينانمچنين زمينه ه .2

رخ مي دهد. بنابراين بررسي محيط كسب و كار، كار ساده معمولا رويدادهاي محيطي مبهم هستند و در شرايط عدم اطمينان 

راي ب .تفسير هر فرد از محيط با فرد ديگر متفاوت است زيرا برداشت هاي افراد با هم فرق دارد ،اي نيست. علاوه بر اين

 شروع هر كسب و كاري لازم است ابتدا محيط پايش شود.

 

 
 

 و سازمان كنترل كمي بر آن ها دارد.كليه عواملي كه بر كسب و كارها اثر گذارند محيط كسب و كار عبارت است از 

و تنها همان  در بررسي شرايط محيطي بايد توجه داشت كه چه عواملي جزء عوامل تاثير گذار بر روي كسب و كار ما است

 عوامل را تحليل مي كنيم. 

به طور مثال نرخ ارز زماني جزء محيط كسب و كار ما محسوب مي شود كه بطور مستقيم يا غير مستقيم با آن  -

 سروكار داشته باشيم ، اما نرخ تورم جزء محيط تمامي كسب و كارهاست زيرا كليه كارها را تحت تاثير قرار ميدهد.
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 لوه عيني و ذهني چيست؟منظور از دو ج

 

 محيط كلا به دو دسته تقسيم مي شود:

 محيط ذهني .1

 محيط عيني .2

 

 مي كنند. و پيش بيني ، آن چيزي است كه مديران از عوامل مختلف محيطي درك محيط ذهني 

 مثلا تصوير مدير از نرخ تورم در آينده ؛ نرخ تورم افزايش پيدا مي كند يا اقتصاد جهان رو به كاهش است. -

 

 ، پديده هاي واقعي است كه در پيرامون سازمان وجود دارد.يني محيط عاما 

مثلا شركت ما براي انتقال محصولات خود ، در منطقه اي قرار گرفته كه دسترسي به راه آهن يا خطوط هوايي دارد  -

 يا خير. 
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ر ر توليد، فرايند توليد و يا دتاثير عيني محيط روي سازمان، ايجاد تغييرات است. محيط به ما مي گويد چه تغييراتي را د

 عرضه محصولات به بازار داشته باشيم تا بتوانيم در رادار رقابت باقي بمانيم.

مثلا فرض كنيد ضائقه مشتريان تغيير پيدا كرده ، و يا جنس چيني با قيمت پايين تر وارد بازار شده است؛ تحليل اين  -

مديريت تغيير محيطي، تدبيري بيانديشيم. مثلا بايد در نحوه  موضوعات به معناي تغيير محيط است و ما بايد براي

 توليد يا توزيع و يا حتي خود محصول تغييراتي ايجاد كنيم.

له در محيط بحث رقبا و رقابت است؛ زيرا با پايش محيط و تحليل رفتار و عملكرد رقبا، ما قادريم به مزيت مهمترين مسئ

 د بدانيم، رابطه سازمان با محيط چيست ، تا بدانيم چه تغييراتي را ايجاد كنيم.رقابتي دست پيدا كنيم. از اين رو باي

بطور مثال با برداشته شدن تحريم ها و جلو رفتن برجام، شركت هاي هواپيمايي خارجي به ايران راه پيدا مي كنند؛  -

قبل از اين محيط انحصاري اين يك تهديد محيطي منفي براي شركت هاي هواپيمايي ايران محسوب مي شود ، زيرا تا 

بودن ارائه  On Timeبود اما الان محيط رقابتي شده است. پس شركت هاي هواپيمايي ايران ، بايد با تغيير در 

 خدمات، كاهش نرخ قيمت بليط و ... مشتري جذب كنند.

غيير محيطي، به خوبي مديريت مدل عناصر چهارگانه تغيير ، مدلي است كه به مديران كمك مي كند تا سازمان را در شرايط مت

 كند.
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 ما دو نوع سازمان داريم )سازمان سرد و سازمان گرم( ؛ و دو نوع محيط )محيط سرد و محيط گرم(

حاكم است ؛ حركت سازمان در محدوده قوانيني كه از قبل طراحي شده اجرا مي شود.  ساختار قانوني،  سازمان هاي سرد در

 .رابطه سازمان با محيط مشخص استو انعطاف پذيري وجود ندارد ؛ يعني در آنها تندمكانيكي هساين سازمان ها 

 است.تغييرات قابل فهم و تشخيص به منظور  تغييرات سرد

؛ يكسري ارزش ها بين بخش هاي مختلف هنجارهاي مشترك، جهت گيري سازمان را مشخص مي كند، سازمان هاي گرم در 

شود، فعاليت ها شكل و جهت خود را پيدا كند. در واقع به ميزاني كه تفاهم افزايش پيدا  سازمان مشترك است و اين باعث مي

تغييرات در آن ؛  در سازمان هاي گرم انعطاف وجود دارد كند، هم سويي و حركت به سمت جلو ايجاد مي شود. بنابراين 

 .نوآوري در آن وجود دارد، و بيشتر 

شتر تاثير افراد بي؛ رفتارهاي هم سوي جمعي باعث تغييرات مي شودنيست و  قويان به مفهوم اين است كه سازم تغيير گرم

 . ستقابل تشخيص ني. تغيير گرم افراد جهت گيري سازمان را تغيير مي دهنداز قوانين و مقررات در سازمان است، بنابراين 

 اي سرد. تغيير گرم در سازمان هاي گرم مفهوم پيدا مي كند و تغييرات سرد در سازمان ه
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 .با دخالت در محيط ، برنامه هاي سازمان را پيش ببريمو قابل تشخيص ؛ ما مي توانيم ، محيط هم سرد باشد سازمان سرداگر 

 (مداخله ) 

 

. مدر محصولات تغييرات سطحي ايجاد كني، مي توانيم متناسب با تغييرات، بدهد  محيط تغييرات سردباشد و  سازمان گرماگر 

 ( تبديل) 

 

ن را به يك برنامه تنظيم كنيم و آباشد ، مي توانيم متناسب با تغييرات محيطي،  محيطي گرمباشد و تغييرات  سازمان سردگر ا

 ( اجرا)  اجرا درآوريم.

 

. مثلا توليد خود را عوض كنيم، يا فقط با نوآوري مي توان جلو رفتباشد،  تغييرات محيطي هم گرمباشد و  سازمان گرماگر 

 (نوآوري همان محصول، نوآوري ايجاد كنيم. )  در توليد

  . يك سازمان بايد نوآور باشداست،  محيط متلاطمدر شرايطي كه 

 

 تفاوت خلاقيت و نوآوري در چيست؟

 

 خلاقيتي كه تبديل به محصول شود، نوآوري است.مقدمه نوآوري خلاقيت است ؛ 

وآوري نشود، اما سازمان هاي خلاق مي توانند نوآوري داشته خلاقيت ممكن است منجر به نوآوري شود و يا منجر به نالبته 

 باشند.

 

  اگر بخواهيم در شرايط تغيير گرم، نوآوري داشته باشيم، لازم است ساختار سازمان خود را گرم كنيم تا در آن

 انعطاف وجود داشته باشد. 
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 ما دو نوع سيستم داريم )سيستم باز ، سيستم بسته(

شوند  و محيط در آن ثابت فرض مي با محيط تعامل ندارند سيستم هاي بستهبستگي به نوع سيستم ها دارد. تغييرات در محيط 

  و محيط آنها پايدار و يكنواخت نيست.دائما با محيط در تعاملند  سيستم هاي باز؛ اما 

صورت مي گيرد،  بطور مثال در بخش ستادي ايران خودرو يعني جاييكه در آن برنامه ريزي هاي توليد و فروش -

 محيط باز است ؛ اما در خط توليد آن، محيط بسته است.

 در درون شعبات بانك محيط بسته تلقي مي شود ؛ اما در بانك مركزي محيط باز است. -

 در دانشكده ها محيط براي دانشجويان بسته است ؛ اما خود دانشگاه مركزي محيط باز است. -

 :كه عبارتند از داريماصلي  نوع رويكرد پنجبا اين حساب ما 

 رويكرد عدم تاثير گذاري بر محيط .1

 .ثابت فرض مي شودتغييرات محيطي در آن است كه محيط در آن نقشي ندارد و سيستم هاي بسته كه خاص 

 رويكرد سازگاري با محيط  .2

  .ا پديده هاي محيطي داردبسازش سعي در  اتفاق مي افتد و سيستم هاي بازكه در 

 ري متقابلرويكرد تاثير پذي .3

 .ارددمولفه هاي محيطي به نفع سازمان ، سعي در تغيير روند واقعيت ها علاوه بر پذيرش در سيستم باز اتفاق مي افتد و 

 

 . مثل كفش ملي(اصطلاح جاده پيچيد، شما هم بپيچيد تا زنده بمانيد) لازمه موفقيت در هر سازمان است.تعامل با محيط، 
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با  .شدت تغييرات محيطي را كنترل كردتا بتوان  استايجاد سپرهاي محافظ بين خود و محيط به مفهوم  رويكرد ضربه گير .4

 اين رويكرد مي توان اثرات تغييرات محيطي روي سازمان را به حداقل رساند.

 بندر جلوگيري مي كند.كه از برخورد كشتي با ، ستيك هاي موجود در كناره اسكله مثل لا -
 

 سازمان ها چگونه از رويكرد ضربه گير استفاده مي كنند؟

تاثير نداشته باشد، اقدام  و توزيع حقوق كاركنان ا پديده هاي محيطي بر روي توليد،اقداماتي كه سازمان ها انجام مي دهند ت

 ضربه گيري است.

 ايش تورم. ه آن براي زمان افزربا نرخي مناسب و ذخيمثلا خريد بيشتر از ظرفيت توليد مواد اوليه  -

 

ده ايجاد تغييرات كربه مفهوم اين است كه به جاي تن دادن به تغييرات محيطي، خودمان  رويكرد مرز گستري يا صف شكن. 5

است و پاسخ به نياز، محصول است كه عامل پيشرفت نياز در همه شركت ها زيرا  .و محيط را تحت تاثير خود قرار دهيم

 ام فرصت ها در دل نياز است.منجر به پيشرفت مي شود. به عبارتي تم
 

مثل شركت اپل كه با استفاده از رويكرد صف شكن، پيش بيني از نياز بازار در آينده كرد كه حاصل آن ايجاد تغيير  -

 در بازار و ضائقه مشتريان بود و توانست پيشگام در توليد گوشي هاي باريك و شيك باشد. 

، به راحتي مي توانند از اين رويكرد استفاده كنند؛ كارآفرينندك مي كنند و هم افراد و سازمان هايي كه هم پوياي محيط را در

 براي بازار.نياز مي سازند زيرا اين افراد يا شركت ها، 
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رابينز مي گويد: بايد در نظر داشته باشيم كه تغييرات محيطي، روي برنامه هاي دروني شركت ها تاثير مي گذارد؛ بنابراين 

 . تدوين شودازمان ها بايد در چهارچوب سياست هاي استراتژيك برنامه هاي س

برنامه هاي دروني سازمان را تغيير دهيم تا متناسب با تغييرات محيطي  ،م و با توجه به آنگام اول: ابتدا بايد محيط را پايش كني

 ) تغيير تقاضا ( باشد.

 با تغييرات تقاضا تعيين كنيد.گام دوم: تقاضاهاي محيط را بررسي كنيد و بعد اولويت ها را متناسب 

گام سوم: همواره بايد فرض بر اين باشد كه محيط داراي شاخصه عدم اطمينان است، پس بايد آن را كاهش داد. عدم اطمينان 

 تنها با كسب اطلاعات كاهش پيدا مي كند و ريسك كم مي شود. 

شته باشيم؛ بنابراين بايد تغييرات محيطي را روي عمليات گام چهارم: در عين حال كه محيط را رصد مي كنيم بايد توليد هم دا

غيير محيط تسازمان پياده كنيم. اقدام عمليات درون سازمان بايد متناسب با تغييرات محيطي باشد؛ به همين دليل از رويكردهاي 

 استفاده مي كنيم.

شفافيت در همه حوزه ها افزايش پيدا كند. مثلا در  گام پنجم: بايد تا مي توانيم سياست گذاري ها را به گونه اي انجام دهيم كه

 حوزه مالي ، توليد ، بازاريابي و ...

، در بازار و يا حتي در تغيير نيازهاي انجام چنين كارهايي مستلزم نوآوري است. نوآوري مي تواند در محصول گام ششم: 

 ك نوآوري است.مشتري باشد. اينكه بدانيم كدام بخش از بازار را مورد هدف قرار دهيم، خودش ي

مثلا خودرو بنز كه نوآوري در مشتريان انجام داده و براي پولدارترين مشتريان، خودرو توليد مي كند. )توليد كم  -

 ولي با سود بسيار زياد(
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 محيط واقع شده است: 3هر كسب و كار در 

 محيط عمومي  .1

 ن دارد. عوامل محيط عمومي عبارت است از:همون فضاي كلي كسب و كار است و براي همه كسب و كارها شرايط يكسا

 * عوامل فناوري       * عوامل اقتصادي       * عوامل اجتماعي       * عوامل سياسي       * عوامل قانوني       

 

 محيط عملياتي .2

. كه براي شركت هاي مشابه در حوزه هاي خاص مطرح است و براي هر كسب و كار متفاوت است محيطي انحصاري

درواقع محيط رقبا و مشتريان است. مثلا حوزه كشاورزي ، حوزه صنايع غذايي و ... . از مديريت استراتژيك مي توان اينجا 

 استفاده كرد. مولفه هاي اين محيط عبارتند از:

 * نيروي كار         * مشتريان            * رقبا            * تامين كنندگان            * عوامل بين المللي               

 

 محيط دروني .3

 محيط خصوصي كسب و كارها كه استراتژي شركت ها در آنجا تدوين و اجرا مي شود. مولفه هاي اين محيط عبارتند از:

 * برنامه ريزي                * سازماندهي                * نيروي انساني               * و...               
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ئله كه درون سازمان اتفاق مي افتد و هر فعاليتي كه داخل سازمان انجام مي شود، محيط داخلي مي گوييم. به عبارتي به هر مس

 . مي گويندمي توان گفت هر چيزي كه سازمان ما را از ساير سازمان ها جدا كند، محيط داخلي سازمان 

 ن نقدينگي سازمان ها و ... ساختار سازماني ، فرايند انجام كارها ، استراتژي سازمان ها ، ميزا -

محيط داخلي، محيطي خصوصي است. حتي كسب و كارها در حوزه هاي يكسان كه محيط عملياتي يكساني دارند، محيط 

 دروني متفاوتي دارند.
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 محيط خارجي يعني هر چيز كه خارج از مرز سازمان است اما بر روي سازمان تاثير مي گذارد. مرز سازمان جايي است كه

 فعاليت هاي سازمان از ساير سازمان ها تشخيص داده مي شود.

 ، محيط خارجي شامل اينترنت ، سر و صداي كوچه و... است. دانشجويان مجازيمثلا براي  -

 فعبه منظور ربعضي از علما گفته اند محيط خارجي همان محيط اطلاعاتي است؛ يعني فضايي كه به دنبال كسب اطلاعاتيم 

 .و كاهش ريسك حيطيمابهامات 

بعضي ديگر مثل اسكات گفته اند محيط سازماني را بايد تقسيم كنيم تا بفهميم محيط چي هست؛ محيط فناوري است ، اقتصادي 

 ، اجتماعي ، فرهنگي و يا حتي فيزيكي؟!!

 بخش مهم تقسيم كنيم: 4را به خارجي بعضي ديگر گفته اند اصولا بايد محيط 

 مثل قانون گذاران. مثل دولت يا مجلسبخش تسهيلاتي  .1

 مثل كاركنان درون سازمان ، مشتريان ، بانك ها و...بخش وظيفه اي.  .2

 مثل رقبا و تجار و كلا كساني كه بيزينس مي كنند.محيط اصلي.  .3

 . آنجايي كه اخبار را پخش مي كنند و ارتباط ما را با جامعه فراهم مي كنند؛ مثل رسانه هابخش رسانه اي .4
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محيط عملياتي كه فضاي رقابتي در حوزه صنايع مختلف است و تاثيرات جدي تري بر روي عمليات و سودآوري شركت ها 

 دارد. محيط عملياتي هر صنعت با ساير صنايع تفاوت دارد. يعني مشتري ها ، رقبا ، بازارشان و ... با هم فرق دارد.

 د كفش و ... متفاوت است. مثلا محيط عملياتي لبنيات با محيط عملياتي تولي -

 مولفه هاي اصلي محيط عملياتي عبارتند از:

 مشتري ها 

 عوامل رقابتي 

 نيروي كار 

 تامين كنندگان 

 عوامل بين المللي 
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محيط عام يا عمومي ، محيطي است كه به همه سازمان ها مربوط است. فرقي نمي كند نوع شركت چيست زيرا اين عوامل 

 اثير يكساني دارد. بر روي همه شركت ها ت

 مثل موضوع تورم ، شرايط سياسي كشور ، تعريف كار در جامعه و ... -

كه هر يك از عواملش تاثير آني روي  اين عوامل تاثير دراز مدت روي مديريت سازمان دارند. درست برخلاف محيط عملياتي

 سازمان مي گذارند.

 عوامل محيط عمومي عبارتند از:

  عوامل اقتصادي 

 جتماعيعوامل ا 

 عوامل سياسي 

 عوامل قانوني 

 عوامل تكنولوژيكي  
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 .تعريف ديگري از تقسيم بندي محيط خارجي وجود دارد با عنوان محيط نزديك و محيط دور

 محيط نزديك 

 يي است كه در آن سازمان ها با هم به رقابت مي پردازند. به اين محيط ، محيط عملياتي و محيط رقابتي نيزامحيط نزديك فض

 مي گويند.

 مثلا شركت فرشي كه در حوزه ايران كار مي كند؛ محيط نزديكش فضاي ايران است. -

 پورتر معتقد است كه ما در محيط رقابتي بايد به چند نوع رقيب توجه كنيم:

 رقباي فعلي كه آنها را مي شناسيم و شناخته شده هستند. .1

 رقباي جديد كه تازه ظهور مي كنند. .2

 وزه رقابت، مشتريان يا مصرف كنندگان هستند كه آنها هم قدرت چانه زني دارند.از عوامل حيكي ديگر  .3

 از ديگر مسائل حوزه رقابت، تامين كنندگان مواد اوليه هستند كه آنها هم قدرت چانه زني دارند. .4

 مسئله در حوزه رقابت كه همواره تهديد محسوب مي شود، محصولات جايگزين است. مهمترين .5

 ه دنبال عوامل رقابتي و ميزان اثرگذاري آن مي گرديم. ما در محيط نزديك ب
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محيط دور درست مانند محيط عمومي است و شامل مسائلي است كه بر روي همه كسب و كارها تاثير يكسان دارد و هر 

 شركت بسته به نوع فعاليتش تحت تاثير آن قرار مي گيرد.

 زميني و... جزء از محيط عمومي محسوب مي شوند. محيط زيست ، تورم ، دسترسي به حمل و نقل هوايي و -

 موفقيت سازمان ها در گرو تعامل و سازگاري با محيط دور )عمومي( است. 
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 محيط ( يابعاد كليدي در طبقه بند ) وقتي محيط را طبقه بندي مي كنيم به چند نكته بايد توجه داشت:

 پويايي محيط 

ا كند، دميزاني كه شرايط محيطي تغيير پي پويايي سازماني يعني بهرا پويايي مي گويند. محيطي ميزان تلاطم يا عدم اطمينان 

 .سيستم دروني سازمان هم تغيير پيدا مي كند

ميزاني كه عدم اطمينان در محيط درجه تغييرات محيط، به ميزاني كه محيط ايستا باشد، از پويايي محيط كم مي شود؛ و به 

 مي گويند.وجود دارد، تغييرات بيشتر است و به آن پويايي دايناميس 

 ايستا براي سازمان هاي بسته مناسب و قابل فهم است؛ اما در سازمان هاي با سيستم باز، محيط پويا است. محيط

است؛ نوآوري سازمان هاي بزرگ با تغييرات محيط، سيستم هاي خود را تغيير دهند، مهمترين عاملي كه باعث مي شود 

 .ستا نوآوريپاسخ شركت ها به تغييرات محيطي ن گفت چيزي فراتر از خلاقيت و تبديل به محصول شدن. درواقع مي توا

 پيچيدگي 

 .آندرجه پويايي  و مقياسي براي سنجشپيچيدگي ميزان تلاطم محيط است 

 به عبارتي پيچيدگي محيط را مديريت يا تئوري آشوب ناميده اند كه به مفهوم نظم در بي نظمي است. 
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 دو حالت قرار مي گيرند: طبق نظريه برنز و استاكر سازمان ها در

ت ، كه به آن حالتغييرات محيطي تاثير چنداني بر آن ندارداست و  ايستاسازمان يا در حوزه اي فعاليت مي كند كه  .1

 مي گويند. مكانيكي

مي  ارگانيك، كه به آن حالت تغييرات محيطي تاثير زيادي بر آن دارداست و  پويايا در حوزه اي فعاليت مي كند كه  .2

 .گويند

 

 ارگانيك يعني منعطف و با محيط پويا سر و كار دارد ؛ اما مكانيك يعني صلب و با محيط ايستا سر و كار دارد.

به ميزاني كه سازمان انعطاف نياز دارد، سازمان ارگانيك مي شود و به ميزاني كه انعطاف نياز نداريم، سازمان مكانيك مي 

 شود.
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 است. سيستم ساده و ناپايدارباشد ، كم ي محيط و پيچيدگ زياداگر تغييرات محيط  .1

 است.سيستم ارگانيك باشد ،  زيادو پيچيدگي محيطي هم  زياداگر تغييرات محيطي  .2

 است.سيستم پيچيده و پايدار باشد ،  زيادو پيچيدگي محيطي  كماگر تغييرات محيطي  .3

 است. سيستم مكانيكيباشد ،  كمو پيچيدگي محيطي هم كم  اگر تغييرات محيطي .4

 منظر مي توان بررسي كرد: 4ي محيط را از لبه طور ك

 در ساختار سازماني آن مشخص  عدم تمركزو كه شبيه به هم نيستند است  عناصر متعدديداراي      محيط پيچيده

 ست.ا

 

 سلسله در ساختار سازماني آن مشخص ست.تمركز و كه شبيه به هم اند است عناصر محدود داراي        محيط ساده 

 ست. هرميمراتب 

 

 ياد رسميت هم زدارد، از اين رو پيچيدگي زياد است و ساختار سازماني  عناصر محيطي بدون تغيير      محيط ايستا

 است.

 

 سميت ردارد، از اين رو پيچيدگي كمي و ساختار سازماني عناصر محيطي پيوسته در حال تغيير است        محيط پويا

 است.هم كم 

 

كارخانه ايران خودرو، در كارگاه ها )خط توليد( سيستم مكانيكي است ؛ اما در هيئت مديره و ستاد به طور مثال در  -

ساختار ارگانيك است  ساختار ارگانيك است ؛ در حوزه برنامه ريزي عملياتي سيستم ناپايدار است ؛ در بازاريابي 

 سيستم پايدار و پيچيده. 
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 دسته كلي تقسيم مي شود كه هر يك با جزئياتي كه دارد قابل بررسي است: طبق نظريه امري و تريست محيط به دو

 محيط آرام .1

رد و داساختار مكانيكي و تغييرات محيطي براي آن تهديد محسوب نمي شود است و  ايستاكه محيطي  * محيط تصادفي آرام

 است. توزيع درخواست ها در آن به صورت تصادفي

 انبوه صورت به آن در ها درخواست توزيع اني با محيط تصادفي آرام ندارد جز اينكهفرق چند كه * محيط خوشه اي آرام

 .و سازمان بايد بيشتر مراقب و گوش به زنگ خطرات محيطي باشد است

 محيط متشنج .2

گي دارد، از ويژدرجه پيچيدگي كمتري است اما ساختار ارگانيك قرار دارد و داراي محيط پويا كه در محيط واكنشي متشنج * 

 مي داند.فهم رقبا است و عامل موفقيت را رقابت و تعرض هاي عمده اين محيط 

ر م اطمينان دعددارد، به واسطه اينكه  درجه پيچيدگي زياديكه مثل محيط واكنشي متشنج است با  متشنج * محيط بسيار

ط، تا بتوان با توجه به شراي زيابي كنندرا ار يمحيطتمام مولفه هاي به طور مرتب ، سازمان ها بايد شديدترين حالت قرار دارد

 د.ننبراي مديريت محيط برنامه ريزي ك

 

براي محيط هاي آرام ساختارهاي مكانيكي قرار دارد و محيط را بسته فرض مي كنند ؛ اما در محيط هاي متشنج ساختارهاي 

 ارگانيكي كه از انعطاف بالاتري برخوردارند استفاده مي شود.
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 دسته كلي تقسيم كرده كه هر يك به دو بخش تقسيم مي شوند: 2يط را به دفت هم مح

    محيط ساده .1

ه و ساد، محيط تغيير نداشته و يا تغيرات كمي داشته باشدباشند اما محدود مولفه هاي محيطي اگر    * محيط ساده و پايدار

 پايدار محسوب مي شود. 

 . قيمت كارگر2. قيمت علوفه ؛ 1عمولا هميشه ثابتند؛ مورد است كه م 3-2مثلا مولفه هاي يك گاوداري،  -

 

، محيط ساده و ناپايدار است. در چنين دچار تغييرات شوندباشند اما مولفه هاي محيطي محدود اگر    * محيط ساده و ناپايدار

 ت.و پايدار اساز محيط ساده  تصميم گيري سخت تروجود دارد، تغييرات شديدي در عرضه و تقاضا محيطي به علت اينكه 

مثل زماني كه نوكيا گوشي معروفي بود اما زماني در برابر تغييرات محيطي نتوانست دوام بياورد و از گردنه رقابت  -

 حذف شد. 

 

 محيط پيچيده .2

يچيده و ، محيط پتغيير نداشته و يا تغيرات كمي داشته باشدباشند اما  زيادمولفه هاي محيطي اگر    و پايدار پيچيده* محيط 

 پايدار محسوب مي شود. 

فولاد در ايران كه داراي محيط پيچيده و پايدار است؛ مگر اينكه دولت يكدفعه فضايي را فراهم كند كه رقباي  مثل -

 خارجي وارد ميدان شوند، آنگاه محيط تغيير پيدا كرده و پيچيده و ناپايدار خواهد شد.

 

محيط پيچيده  ،شونددچار تغييرات زياد و غير قابل پيش بيني باشند و  يادزمولفه هاي محيطي اگر    پايدارناو  پيچيده* محيط  

 و ناپايدار است. 

ان داراي محيط پيچيده و پايدار است اما حالا كه صنعت ساختمان سازي خوابيده و صادرات سيمان مثلا سيمان در اير -

 يداري شده است و در انبارها مانده است.هم تقريبا وجود ندارد، اين محيط متغيير، تغيير ماهيت داده و دچار ناپا

به طور مثال در كارخانه ايران خودرو محل مونتاژ خودرو، محيط ساده و پايدار است؛ زيرا كار مشخصي انجام  -

مي شود و مولفه هاي محيطي اش محدود است. اما براي خود ستاد ايران خودرو محيط پيچيده و ناپايدار است؛ زيرا 

 خودرو حمايت نكند به شدت بازار عرضه خودرو ناپايدار مي شود.اگر دولت از توليد 

 

همه سازمان ها در درون خود سعي مي كنند محيط ساده و پايداري ايجاد كنند، اما خودشان با محيط بيروني بايد بتوانند وضعيت 

  عيت پيچيده و ناپايدار است.مهمترين وظيفه مديران در راس سازمان ها، مديريت وض پيچيده و ناپايدار را مديريت كنند.
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محيط با مولفه هاي  2معتقد است ما در حوزه تجارت جدولي را به منظور سنجش متغييرهاي محيطي معرفي كرده و انسوف 

 گوناگون داريم:

 كه در آن متغييرهاي اقتصاد كلان مثل نرخ رشد ، سياست هاي پولي و مالي و ... وجود دارد.محيط ملي    .1

 قه اي   كه محيطي است كه در آن كار مي كنيم و بايد به متغييرهاي فناوري يا تكنولوژي توجه كنيم.محيط منط .2

اندازه گيري مي كنيم تا بفهميم  5تا  1محيط ما را به عدم اطميناني مي رساند كه براي درك بهتر آن را از  2بررسي اين 

 ار ( ، عدم قابليت پيش بيني ) وضعيت كمي بهتر از بي ثباتيوضعيت محيط در كدام حالت بي ثباتي ) وضعيت بسيار نابهنج

 نسبت به قبل و بعد ( قرار دارد.  ( و يا ناپيوستگي ) روشن نبودن وضعيت محيط

 تغييرات محيطي مي تواند خيلي كم ، كم ، متوسط ، زياد ، خيلي زياد باشد.

 قابل پيش بيني است؛ كاملا ، تاحدي و يا قابل پيش بيني است.قابليت مشاهده عنوان كننده اين است كه تغييرات تا چه اندازه 

 سرعت تغيير هم به نوعي هشدار دهنده سرعت پيگيري اين تغييرات است كه از صفر ، كند ، نسبتا آرام تا سريع قرار دارد.

 شود. تازگي تغييرات هم شدت پايداري روند تغييرات را عنوان مي كند كه از صفر تا خيلي زياد بررسي مي
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 يم كردند:سنوع تق 2راوو و همكارانش محيط را به 

 محيط همگن .1

نابراين است. ب بالادر اين محيط  درجه اطمينانو  شفافيت زيرامتغييرهاي محيطي به راحتي قابل فهم و درك است در اين محيط 

 شركت ايجاد كنيم.  با تحليلي كه از محيط داريم مي توانيم ساختار سازماني مناسبي را براي سازمان يا

  از آنجا كه تمام مولفه هاي محيطي به راحتي قابل فهم هستند، مي توان در اين محيط تحقيقات انجام داد. 

 

 محيط ناهمگن .2

 .اطلاعات در حدي نيست كه بتوانيم محيط را به صورت شفاف ببينيمدر محيط ناهمگن گرچه از محيط اطلاعات داريم اما 

تصميم گيري در محيط . بنابراين تنوع زيادي در مولفه هاي محيطي وجود داردهستند و  پيچيدهو  مولفه هاي محيطي زياد

ات بايد با انجام تحقيقات محيطي به سمت شفافيت در اطلاعو براي اينكه بتوانيم عملكرد بهتري داشته باشيم  ناهمگن سخت است

 يش كنيم.يعني دائما محيط را زير نظر بگيريم و آن را پا. حركت كنيم
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در محيط محرك هاي زيادي وجود دارد كه شدت و وسعت اين محرك ها متفاوت است. اين محرك ها هم در محيط همگن 

محرك ها يعني چيزهايي كه باعث ايجاد تغييرات در محيط مي شود. محرك ها از نظر  وجود دارد و هم در محيط ناهمگن.

و از نظر شدت مي توانند ضعيف يا قوي باشند. بنابر اين بسته به نوع محيط مي  وسعت مي توانند گسترده و يا محدود باشند

 توانيم ويژگي هاي هر كدام را مشخص كنيم. 

يعني تمام مولفه هاي محيطي ثابت خواهند بود. ان مولفه ها محيط ساده ، ايستا و پايدار است ، ها كم باشدحرك م وسعتاگر 

 ر مرتبط باشند. مي توانند هم به هم مرتبط و هم غي

و تغييرات در آن زياد است. مولفه هاي اين محيط با هم متفاوتند. محيط پويا و پيچيده است ، محرك ها زياد باشد وسعتاگر 

اگر نسبت وسعت و شدت متغييرها گسترده بود، مفهوم اين را دارد كه محيط عمومي را شامل مي شود. يعني همه مولفه هاي 

 ذارد مثل مولفه هاي اقتصادي ، اجتماعي ، سياسي ، اقليمي و...مشترك روي آن اثر مي گ

محيطي هم وجود دارد كه محيط حرفه اي فعاليت ها است كه به نام محيط اختصاصي معروف است؛ يعني جاي عرضه توليد 

حيط مهمترين اين محيط در حوزه صنايع مختلف متفاوت است اما محيط عمومي همه صنايع يكي است. در اين مو محصول ما. 

 مولفه ها در درجه اول رقبا هستند و بعد مشتريان، قانون گذاران ، عرضه كنندگان مواد اوليه، توزيع كندگان و... .

. متغييرهاي محيطي اثرگذاري آن كم است و تقريبا عدم اطمينان وجود نخواهد داشتيعني  دضعيف باششدت محرك ها اگر 

 كم و كندي مي شوند.  محدود و كم هستند و دچار تغييرات

. متغييرهاي محيطي و تغييرات آنها نيز زياد خواهد بود. در اين محيط محيط پويا خواهد بود، اگر شدت محرك ها قوي باشداما 

 و محيط دائما در حال تغيير است. عدم اطمينان بالا است 
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 بخش تقسيم كرده اند: 4رنيارد و همكاران محيط را به 

 ا برنامهمحيط ب 

ب همچنين ساختار مناس)محيط پايدار( ترسيم برنامه ريزي خودمان از محيطي آرماني كه مي خواهيم اتفاق بيافتد برمي گردد. 

  براي رسيدن به هدف را انتخاب و آن را پياده سازي مي كنيم.

ايي و براي كدام قشر در كدام مناطق جغرافيمثل ماكروسافت كه خودش محيط را طراحي مي كند و تعيين مي كند  -

 از جامعه محصول توليد كند؛ سپس محيط خود را ترسيم مي كند و رقبايش را پيش بيني مي كند.

فرق اين محيط با محيط پايدار اين است كه در آنجا عوامل محيطي وجود دارد، ولي در اين محيط براي آينده اي كه هنوز 

   ي كنيم تا به محيط دلخواه خود برسيم.عوامل محيطي اش به وجود نيامده، برنامه ريزي م

 

 محيط بدون برنامه 

برنامه ريزي تعريف نشده است و مديران هم نمي توانند به در اين محيط به دليل تعدد مولفه هاي محيطي غيرقابل پيش بيني، 

 )مديريت اقتضايي( .تدوين برنامه ها متعهد و وفادار باشند. تصميم گيري در اين محيط بسته به شرايط اتخاذ مي شود

  

 محيط با ساختار 

در اين محيط همه چيز ساختار يافته و مشخص است. تمام مولفه هاي محيطي وضعيت روشني دارند. در اين محيط ممكن 

؛ يعني با اينكه متغييرهاي محيطي شناخته شده هستند، وليكن ممكن است متغييرهاي جديدي وارد است ناپايداري هم داشته باشيم

 شوند كه باعث ناپايداري در محيط شوند.محيط 

 مثلا اگر رقيب داريم، اهداف ، ماموريت و سياست هاي آن رقيبان كاملا مشخص است. -

 

 محيط بدون ساختار 

 در اين محيط متغييرها مشخص است ولي قابل فهم و درك نيست. 

 منحني روند تورم را ترسيم كنيم.مثلا ما نمي توانيم اهداف و سياست هاي رقبا را تشخيص دهيم يا نمي توانيم  -

 در محيط هاي بدون ساختار، زماني توجه ما بيشتر جلب مي شود كه در مرحله گذر قرار بگيريم.
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 اين تقسيم بندي شبيه تقسيم بندي محيط پايدار و ناپايدار است.

ارها از معياست و تمام اين مولفه ها نقش هر مولفه محيطي تعريف شده و  عناصر محيطي شفاف استلفه ها و مودر محيط پايا 

 و در اين محيط مشخص استو اينكه كدام مولفه ها فعال هستند داده ها و گردش داده ها  ؛ يعنيو ضوابطي پيروي مي كنند

 مشخصيعني همديگر را مي شناسند و داده هاي يكديگر را مي پذيرند. در اين محيط  ؛صر درون محيط به هم اعتماد دارندعنا

طي متغييرهاي محيو منافعش را افزايش مي دهد. هر يك از اين كه هر يك از رقبا چگونه به اهدافش دسترسي پيدا مي كند  است

 ؛ يعني قابل تفكيك از هم هستند و ميزان اثرگذاري هر يك از مولفه ها مشخص است.  داراي استقلال هستند

. مي توانيم بگوييم كه هرچقدر مديران با معيارهاي مشخص كنندمديران با معيارهاي مشخصي در اين محيط تصميم گيري مي 

 تصميم گيري كنند، محيط پاياتر است.

 همه چيزهايي كه در محيط پايا مشخص مي شود، برعكس آن مي شود محيط ناپايا.
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 تئوري هاي شناخت محيط و تصميم گيري در آن اين مفهوم را مي رساند كه:

 پايا، مديريت چگونه مي تواند تصميم گيري كند؟در محيط ناپايدار و يا نا

كه درك درست آن مي تواند به مديريت درست در شرايط هر بي نظمي، داراي يك نظم دروني است يعني  وري آشوبتئ

 كند. كنامساعد كم

 

 

 

يطي كه روي محيط را رصد كرده و مولفه هاي محاين است كه محيط را تجزيه و تحليل كنيم؛ يعني  هدف از تحليل محيط

عملكرد موسسه يا شركت ما تاثير ميگذارند را بشناسيم و تشخيص دهيم اين مولفه ها به داخل سازمان مربوط است يا خارج 

 آنگاه با مديريت كردن اين تغييرات، سازمان را به سمت اهداف هدايت كنيم. سازمان.
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زيرا در مديريت استراتژيك بايد تجزيه و تحليل راهبردي انجام ؛ منظور از تجزيه و تحليل راهبردي، مديريت استراتژيك است

 داد.

ي موجود در محيط براي پيشبرد اهداف سازماني ، كشف فرصت هابه دنبال  در محيط خارجيدر تجزيه و تحليل استراتژيك، 

در ؛ و همچنين  پرداخت ي موجود در محيط براي مقابله با خطرات پيرامون سازمانشناخت و اجتناب از تهديدهاو به دنبال 

 براي عملكرد بهتر در جهت تحقق اهداف و چشم انداز مي پردازيم. بررسي نقاط قوت و ضعف سازمان به  محيط داخلي

 

مثلا در شركت فولاد اهواز ، نقطه قوت اين است كه فضاي خوبي براي گسترش توليد دارد. نقطه ضعف اين است  -

ركود براي اين شركت صادرات محصولات به بازار عراق است ؛ و  كه فناوري خوب و به روزي ندارد. فرصت

 ساختمان سازي نوعي تهديد براي آن محسوب مي شود.
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 اهداف بهتر محقق خواهند شد.به ميزاني كه شناخت استراتژيك بيشتر شود، 

جزيه تو تحليل محيط است ؛ يعني  هر كجا برنامه ريزي استراتژيك داريم، يكي از كارهاي ضروري كه بايد انجام دهيم، تجزيه

 . و تحليل راهبردي به منظور مديريت استراتژيك تغييرات محيطي

 ؛استراتژي هايي براي سازمان تدوين كنيم كه سازگاري بيشتري با محيط داشته باشندن است كه يكي ديگر از اهداف ما اي

 بعبارتي منعطف باشند. 

 

 

 

هاي نياز ،با بررسي محيط؛ براي اين كار بايد كليف مديريت خود را مشخص كنيمتمفهوم كلي تحليل محيط اين است كه 

يطي بر عدم اطمينان محو در چارچوب استراتژيي كه تدوين كرديم استراتژي تدوين كنيم ، سپس اطلاعاتي خود را تامين كنيم

 را ارزيابي كنيم.. ما بايد دقت كنيم كه كسب و كارمان در چه فضايي قرار دارد تا آن فضا غلبه كنيم
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در بررسي محيطي بايد به اين توجه داشته باشيم كه مولفه هاي تاثير گذار بر شركت يا سازمان ما به كدام بخش مربوط مي 

 شود، بخش داخلي سازمان يا بخش خارجي سازمان.

نبال به د محيط خارجي باشد برتاثير اگر هستيم ؛ و بررسي قوت ها و ضعف ها ، به دنبال محيط داخلي باشد بر تاثيراگر 

 هستيم.ارزيابي فرصت ها و تهديدات 

بعبارتي اگر سازمان بر آن مولفه ها كنترل داشته باشد، به اين مفهوم است كه آن مولفه ها مربوط به محيط داخلي سازمان 

 مربوط به محيط خارجي است. است ؛ و اگر سازمان بر آن مولفه ها كنترل نداشته باشد، به اين مفهوم است كه آن مولفه ها

 

 
 

درواقع با بررسي محيط دروني سازمان  .در ميان گذاشتن هويت آن سازمانارزيابي دروني يك سازمان، تلاشي است براي 

 اشكالات كار را پيدا كرده و آن ها را اصلاح مي كنيم.

 .واحدهاي وظيفه اي خود داراي نقاط قوت و ضعف استهر سازمان در 

يم با پيدا كردن نقاط قوت، آنها را تقويت كنريتي به اين دليل به تجزيه و تحليل محيط دروني سازمان مي پردازيم كه از ديد مدي

 . و با پيدا كردن نقاط ضعف، آنها را تضعيف كرده و يا حتي از بين ببريم
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 عبارتند از:به منظور دستيابي به مزيت رقابتي نقاط قوت سازمان سلسله مراتب 

پايين ترين سطح كه  محسوب مي شود دارايي پايه، مثل امكانات عمومي زشي كه در اختيار داريمهر چيز با اردر هر سازمان 

   .دستيابي يا عدم دستيابي به مزيت رقابتي است

يعني قابليت  ؛تبديل شود قابليت، پس مي تواند به دارايي هاي پايه ظرفيتي دارد كه ميتواند براي مشتري ارزش داشته باشداين 

 .تواند براي ما توليد محصولي كند كه مشتري داشته باشد هايي كه مي

ان، ، يعني به توليد محصولي بپردازيم كه براي متقاضيشود شايستگي، تبديل به با خلق ارزش براي مشتريقابليت مي تواند 

 .خاص است

 .دباعث جذب مشتريان ميشووجود دارد كه  شايستگي هاي كليدياز بين شايستگي هاي موجود، يكسري 

يعني جايگاهي كه سبب برتري شركت ما نسبت به برساند؛  مزيت رقابتيمي تواند ما را به  كشف اين شايستگي هاي كليدي

  .رقبا مي شود

  



: پريسا سادات امين زادهگردآورنده                           34                          علاييدكتر  –زوه تحليل محيط كسب و كار ج
 

 

 

ايد باز آنجا كه هر سازمان متشكل از يك سيستم )ورودي ها ، خروجي ها و فرايند( است كه با يك فيدبك سنجيده مي شود، پس 

و در همين چهار حوزه به دنبال كشف نقاط قوت و ضعف سازمان باشيم؛ زيرا عملكرد ن هم سيستمي باشد نگاهمان به سازما

 ما تعيين كننده اين است كه در هر بخش دچار ضعف هستيم يا قوت.

مثلا ممكن است محصول توليدي ما )در قسمت برونداد( فروش مناسب نداشته باشد، در اين صورت فرايند ما جزء  -

سازمان محسوب مي شود يعني نحوه توليد، استفاده از فناوري ها و... و حتي قيمت گذاري اشكال داشته  نقاط ضعف

 است كه محصول توليدي ما نسبت به رقبا فروش كمتري دارد.  

يا براي توليد و عرضه لبنيات )در قسمت درونداد(، گاوداري تهيه كرده باشيم؛ كه طبعا جز نقاط قوت سازمان  -

شود. از طرفي اگر همين شير را گرونتر از ساير دامداري ها در بياورد، جزء نقاط ضعف سازمان محسوب مي 

 محسوب مي شود.    

 

 نقاط قوت و ضعف اين است كه:محيط داخلي براي كشف نكته مهم تحليل 

 نگاهمان به سازمان، سيستمي باشد. .1

 به دنبال كشف شايستگي هاي كليدي در سازمان باشيم.  و  .2
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 ف، بايد به بررسي حوزه هاي زير بپردازيم:براي كشف نقاط قوت و ضع

 اهداف و ماموريت ها: 

ابله مقبگذارد و يا ممكن است هدفش را پيشگيري از وقوع آتش مثلا آتش نشاني كه ممكن است هدفش را بر مبناي  -

ام بگذارد.  هردو هدف در راستاي ماموريتش است، اما وظايف تعريف شده براي هر كدبا آتش سوزي پس از وقوع 

جدا است؛ كه اگر وظايف درست اجرا شوند جزء نقاط قوت سازمان است، و اگر اولويت تمركز بر ساير وظايف 

 باشد جزء نقاط ضعف آن محسوب مي شود. 

اگر هدف پيشگيري از وقوع آتش باشد و تمركز سازمان به خدمات پس از وقوع آتش باشد، ضريب تمركز بر 

 جز نقاط ضعف سازمان است. پيشگيري كاهش ميابد و همين امر 

 

 ساختار سازماني و ويژگي هاي آن:

بستر انجام كارها را از طريق تشكيلات فراهم ميكند و انواع گوناگوني دارد از جمله: هرمي، تخت، ماتريسي، ساختار سازماني 

اوري واقع ر فنسنتي مبتني بر نيروي انساني بوده است ، اما ساختار سازماني جديد مبتني ب سازمانيستاره اي و... . ساختار 

 شده است.

اگر خودش بشود هدف يا جلوي تحقق اهداف ، ساختار خوبي است ؛ اما تا جاييكه بتواند اهداف را محقق كندساختار سازماني 

 ، ساختار نامناسبي است.را بگيرد
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ي ، متحقق اهدافو اجراي بهتر ماموريت ها و افزايش ميزان شفافيت و مقابله با فساد يكي از كارهايي كه شركت ها براي 

 است. اطلاح ساختار سازمانيتوانند به آن بپردازند، 

مثلا ساختار شركت بيمه كه براساس روند طولاني اداري و بازديدهاي مكرر اقدام به پرداخت خسارات كند، ممكن  -

 ا كم كند واست رضايت مشتري را از دست بدهد ؛ درحالي كه مي تواند با تكيه به فناوري، پيچيدگي هاي اداري ر

 ساختار خود را ساده كند تا منجر به جلب رضايت مشتري گردد.  

 

 مديريت:

. مديريت امري فردي نيست بلكه سيستمي است متشكل استنحوه اداره و چگونگي جهت دهي سازمان به سمت تحقق اهداف 

 . است اني و كنترل و نظارت بر همه اين اموراز برنامه ريزي ، سازماندهي ، نحوه ايجاد انگيزش ، مديريت منابع انس

 ، مي تواند نشانه ضعف يا قوت سازمان باشد و حائز اهميت است.موفقيت و يا عدم موفقيت مديريتبررسي 

 

 نيروي انساني: 

نقطه قوت هر سازماني است  جذب و به كارگيري افراد شايسته در كار مرتبط كه منجر به ارتقاء فردي و سازماني شودهنر 

و بالعكس استفاده از افراد در پست هايي كه متناسب با تخصص و مهارتشان نباشد، اتلاف نيروي انساني است كه باعث  ؛

 عملكرد ضعيف سازمان مي شود و جزء نقاط ضعف به حساب مي آيد. 

 بورمثلا در شركت موفقي با تعداد زيادي پرسنل متخصص و عالي كه طي زمان دچار افت و ركود شده است و مج -

است تا حوزه هاي كاري خود را كوچكتر كند، نگهداشتن حجم زيادي از پرسنل، هم منجر به تحميل هزينه هاي 

 اضافي براي سازمان است و هم اتلاف نيروي انساني را در بر دارد. 

 

 وضعيت فرهنگ سازماني:  

صورت مي پذيرد و ميزان حقوق فعاليت ها حول محور ارزش كار در سازمان هايي كه فرهنگ كار حاكم است و محور 

در سازمان هايي كه ساختار حقوق و دستمزدي بر براساس براورد كاري تعيين مي شود، عامل قوت جلوه گر مي شود ، اما 

لي مي طراحي شده، فرهنگ سازماني دچار ضعف است زيرا منجر به از زير كار در رفتن پرسنل به هر دلياساس خضوع 

 شود.

مثلا در ايام محرم، در شركت هاي خصوصي كمتر شاهد برگزاري زيارت عاشورا در زمان كاري هستيم، زيرا در  -

شركت هاي خصوصي فرهنگ كاري بر مبناي ارزش كار است. درصورتي كه در اكثر شركت هاي دولتي كه 

رو به برگذاري چنين مراسماتي مي فرهنگ سازمان بر مبناي ساعت كاري است، كارمندان براي وقت گذراندن 

 آورند.  

 

 وضعيت عملياتي:

 يعني فرايند انجام كارهاي شركت چگونه است. 

كارها به تعويق باشد، وضعيت عملياتي جزء نقاط قوت سازمان محسوب مي شود ؛ اما اگر انجام كارها به صورت بهينه اگر 

 ضعف سازماني است.، وضعيت عملياتي جزء نقاط بيافتد يا سرسري گرفته شود

مثلا اگر توليد شما همراه با ضايعات زيادي باشد، شركت با ضرر سنگيني رو به رو مي شود و عامل ضعف  -

سازماني، طراحي غير اصولي و يا عدم مديريت درست فرايند است. از طرفي شركتي كه بتواند از ميزان ضايعات 

 است.كاري خود بكاهد، نقاط قوت سازمان را پررنگتر كرده 
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 رابطه بين واحدهاي وظيفه اي سازمان: 

 سازمان متشكل از بخش هاي مختلفي است از جمله: بخش توليد، بخش مالي، بخش نيروي انساني، بخش اداري و...

اگر بخش هاي مختلف سازمان با تعريف چگونگي رابطه آنها با هم تعيين كننده نقاط قوت و ضعف سازمان است. بطوريكه 

، ضعف سازمان محسوب اگر با هم در تضاد و مقابله باشند، مزيت سازمان است ؛ و بت و هماهنگ داشته باشندهم رابطه مث

 . دارندمي شود، زيرا براي تنش زدايي بين بخش ها نياز به آقا بالاسر 

 

 تحقيق و توسعه و تحول در سازمان

واحدهاي تحقيق و توسعه ن تحول در سازمان، بايد دارد. يعني به ميزا R&Dسازمان براي تحقق اهدافش نياز به واحدهاي 

 . فعال و كاربردي وجود داشته باشد تا معضلات سازمان را رفع كنند

در همه شركت ها ممكن است واحد تحقيق و توسعه وجود داشته باشد، اما اين واحد در همه سازمان ها متناسب با هدف سازمان 

 فعاليت نمي كنند و كاربردي نيستند. 

 محصول توليدي شما، مورد استقبال مشتريان قرار نمي گيرد. كشف چرايي و راهكار آن وظيفه واحد تحقيق و مثلا -

توسعه است كه اگر بتواند ايجاد تحول مثبت كند، نقطه قوتي است براي سازمان ؛ اما اگر سازمان فاقد واحد تحقيق 

 ر جهت رفع معضل كند، نقطه ضعف سازماني است.  و توسعه باشد يا اين واحد نتواند ايجاد خلاقيت و نوآوري د

 

 سيستم هاي جمع آوري و پردازش اطلاعات:

، هم مي تواند جزء نقاط چگونگي نحوه جمع آوري و ورود داده ها به سيستم و عمليات پردازش آنها براي تبديل به اطلاعات 

 قوت يا ضعف سازماني مورد ارزيابي قرار گيرد.

 

 تي سازمان:وضعيت مالي و تداركا

به اين معنا است كه آيا نقدينگي سازمان به اندازه اي هست كه بتواند فعاليت ها و فرايند توليد را پشتيباني كند يا خير. بعبارتي 

مي پردازد كه اگر در جهت تحقق اهداف سازماني باشد جزء بررسي جريان گردش نقدينگي و نحوه تداركات در سازمان به 

 در موارد ديگر هزينه شود نقطه ضعفي است براي سازمان. نقاط قوت است و اگر

 

 توزيع جغرافيايي موضوعي و... خدمات و فعاليت ها:

مه فعاليت هاي سازماني در يك نقطه انجام مي گيرد يا پخش است بين كليه هبه بررسي ضعف و قوت اين مي پردازد كه 

 . شعبات خود در كليه نقاط جغرافيايي

 اه در اقصي نقاط ايران شعبه دارد اما برخي شركت ها فقط در يك نقطه جغرافيايي فعال هستند.مثلا شركتي مثل پگ -
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نيروي انساني در همه سازمان ها مهمترين نقش را دارند و به عنوان سرمايه انساني شناخته مي شوند، اما برخي از كاركنان 

 اد شايسته كليدي سازمان شناخته مي شوند.كه داراي ويژگي هاي خاص و معلومات حرفه اي هستند، افر

 مثلا نقس مهم نيروي انساني در خدمات درماني، كه پزشكان افراد شايسته كليدي در بيمارستان ها معرفي مي شوند. -

 

 مهمترين ويژگي هايي كه افراد شايسته محور را از سايرين جدا مي كند عبارتند از:

 * بينش و نگرش  تخصصي * مهارت هاي  * دانش و معلومات حرفه اي

 * ويژگي هاي جسماني  * اعتبار حرفه اي  * اعتبار عمومي يژگي هاي شخصيتي* و

 

ژاپني ها با وجودي كه هيچ منبع مادي نداشتند اما زماني پيشرفت كردند كه تنها سرمايه اي كه داشتند )نيروي انساني( را 

 يله آن بتوانند به همه چيز دست پيدا كنند.بگونه اي بار آوردند كه مهمترين منبع باشد تا به وس

 مهمترين هنر سازمان ها اين است كه چگونه نيروي انساني را تبديل كنند به شايستگي محوري يا شايستگي كليدي سازمان.
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شناسايي نقاط قوت و ضعف سازمان، يك ضرورت مهم براي هر سازماني است. براي ارزيابي خود ، عملكردها و حتي 

 مان ، نيازمند به  شيوه هايي هستيم كه به آن اشاره مي كنيم.ساز

 

 مقايسه با عملكرد گذشته سازمان 

به پيدا  اين بررسي شبيه در هر شرايط اولين و منطقي ترين راه براي بررسي وضعيت، مقايسه عملكرد فعلي با گذشته است.

 و پسرفت كار خود را در مدت معين بررسي كنيم.كردن نقات قوت و ضعف است با اين تفاوت كه بايد ميزان پيشرفت 

 

 ارزيابي خدمات سازمان و نظرات دريافت كنندگان خدمات 

يكي از مهمترين راه هاي كشف نقاط قوت و ضعف سازمان، ارزيابي ميزان رضايت مشتريان از محصولات و خدماتي است 

داري آنان را به همراه داشته باشد؛ و عدم رضايت كه توسط سازمان ارائه مي شود. زيرا رضايت مشتريان مي تواند وفا

 مشتريان باعث بي اعتبار شدن برند و سازمان مي شود.

 

 مقايسه با حريفان و رقبا 

يكي ديگر از راه هاي ارزيابي عملكرد سازمان، مقايسه شركت خود با شركت هاي هم صنعت و رقيب خود است. همانگونه 

وزن و هم گروه خود مي سنجند، سازمان ها نيز بايد كليه فرايندهاي محصول، خدمت،  كه ورزشكاران خود را با حريفان هم

 كيفيت، قيمت، ميزان فروش و ... را نسبت به رقباي خود بسنجند. 

 

 مقايسه با عوامل كليدي موفقيت در انجام ماموريت و دستيابي به مطلوبيت هاي استراتژيك 

رسي نقاط قوت و ضعف سازمان ها، بررسي اين است كه چقدر شركت به تحقق يكي از ارزيابي هاي نسبتا ساده براي بر 

 اهداف و ماموريت هاي خود نائل شده است. 

 مثلا آتشنشاني  آيا توانسته براي مهار يك آتش سوزي به موقع برسد و اقدام كند يا خير؟ -
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 تجزيه و تحليل محيط خارجي

 

 

محيط عمومي و عملياتي مرتبط با سازمان است به منظور كشف فرصت  منظور از بررسي محيط خارجي، تحليل تغييرات

 ها و يا جلوگيري از تهديدها.

لقي مي ت فرصتاست، كمكي براي پيشرفت سازمان هركجا در محيط و تغييرات محيطي متوجه شديم كه شرايط اين تغييرات 

 تلقي مي شود.تهديد م، ديديمخالف با روند دستيابي به اهداف سازمان شود؛ و هركجا شرايط را 
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تهديد هر اتفاق نامطلوبي است در محيط، كه خارج از كنترل شركت و يا موسسه است و مي تواند سازمان را دچار مشكل 

كند. تهديد مي تواند در بازار ما تاثير گذارد ، يا توليدات ما را به خطر اندازد ، ويا حتي ممكن است باعث از بين رفتن منابع 

 سازمان را به انحلال بكشاند. شود و

، تهديد هر چيزي كه درآمدهاي شركت را تحت تاثير منفي قرار دهد و يا تقاضاي محصولات شركت را كاهش دهدبنابر اين 

 ناميده مي شود.

مثلا تغيير در يك فناوري در محيط ممكن است محصول را از بازار حذف كند. مثل حذف گوشي هاي نوكيا ، حذف  -

 وايبر 

در تركيه يك انفجار رخ مي دهد، اما تاثير آن بر روي پروازهاي ايران به استانبول كاملا در حوزه گردشگري: لا مث -

 محسوس است. 

اعلام كند و مرزهاي خود را به روي كالاهاي اگر دولتي "قوانين تجاري آزاد" در حوزه قوانين و مقررات: مثلا  -

ي محصولات داخلي يكباره فضاي جديدي به وجود مي آيد كه ممكن است باعث از بين رفتن خارجي باز كند، برا

 بازار انحصاري آن كشور شود.
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محيط خارجي شامل متغييرهاي زيادي است اما نحوه اثرگذاري تغييرات آن بستگي به اين دارد كه كداميك از متغييرها به 

 شركت يا سازمان ما مربوط است. 

 

 محيط دور ) عمومي (:اي تاثير گذار بر مولفه ه

 * مولفه هاي تكنولوژي   * مولفه هاي اقتصادي   

 قانوني  -* مولفه هاي سياسي   * مولفه هاي اجتماعي و فرهنگي   

 

 (: عملياتيمحيط نزديك ) مولفه هاي تاثيرگذار بر 

  * اتحاديه كارگري )قانون كار(    * رقبا   * سهامداران  

 اوليه مواد * تامين كنندگان   * مشتريان و متقاضيان  * بانك ها 

 

 براي ارزيابي محيط خارجي، هم بايد محيط دور بررسي شود و هم محيط نزديك.
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 براي سنجش شاخص هاي محيط خارجي از روش هاي زير استفاده مي كنيم:

 

  مصاحبه( -پيمايش )پرسشنامه 

 نيم؛ سپس نظرسنجي ها را جمع كرده و به ارزيابي محيط مي پردازيم.در واقع از افراد موثر در محيط ، نظرسنجي مي ك

 

 يزطوفان مغ 

 اشتراك گذاري نظرات افراد صاحب نظر طي يك جلسه ، سپس استفاده از جمع بندي نظرات بيان شده.

 

  دلفي 

 استفاده از نظرات افراد خبره و متخصص كه براي سازمانمان خيلي اهميت دارند.

 

 كارت سفيد 

ارزيابي شخصي از نظرات بيان  جي از افراد صاحب نظر بدون آشكار كردن نظراتشان براي همديگر ، و بكارگيرينظرسن

 شده
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 را كه مرتبط با شركت است، ارزيابي كند.عمومي خود مديران نيز مي توانند عوامل مهم در محيط 

 

بايد هميشه در اين حوزه ها به دنبال ، چون ميت استبراي ارزيابي شخصي مديران از محيط خارجي حائز اهها كه مولفه 

 مي نامند، عبارتند از:عوامل استراتژيك كشف فرصت ها و تهديدها باشد و آن را 
 

 * دولت           * تامين كننده           * رقبا           * بازار           * اجتماع )فرهنگ(           * ذينفعان

 

  تحليل دولت 

لت به مفهوم تحليل و بررسي سياست هاي اتخاذ شده ، خط مشي ها ، استراتژي ها و قوانين و مقرراتي است كه تحليل دو

دولت ها وضع مي كنند براي اداره اقتصاد كشور، كه به نوعي بر شركت و فعاليت هاي شركت تاثيرگذار است. مديران بايد 

 براي شركتشان برنامه ريزي كنند.نسبت به هر تحليلي از وضع موجود، سياست هاي خاصي را 

مثلا سياست دولت فعلي مبني بر گسترش تعاملات با ساير كشورها و باز كردن اقتصاد است؛ درصورتيكه سياست  -

 دولت پيشين مبني بر محدود شدن روابط خارجي و بسته شدن فضاي اقتصاد باز بود. 

ش نخواهد كرد؛ درصورتي كه در دولت پيش حير فامثلا سياست دولت فعلي كاهش تورم است و اينكه نرخ ارز تغي -

 سياست ها كاملا برعكس بود. 



: پريسا سادات امين زادهگردآورنده                           45                          علاييدكتر  –زوه تحليل محيط كسب و كار ج
 

 

 تحليل بازار 

كه بازار هر صنعت،  ستهركجا كه كالاي ما و رقبا در آن عرضه مي شود، بازار ناميده مي شود. از اين تعريف مشخص ا

 متفاوت است. 

 ات متفاوت است.مثلا بازار شركت هاي صنايع غذايي با حمل و نقل، و يا مطبوع -

مفهوم تحليل بازار، تحليل اين است كه كالاي ما در اين بازار روند رو به توسعه دارد يا رو به كاهش ، مشتريان در اين بازار 

 رو به افزايش هستند يا كاهش ، تقاضا براي محصول ما زياد است يا كم.

 

 تحليل رقبا 

فعلي و در آينده رقبا در حوزه هاي مختلف است از جمله: رقبا استراتژي مفهوم تحليل رقبا، تحليل مديريت رفتار و اقدامات 

خود را تغيير خواهند داد يا خير ، رقبا قصد نوآوري در محصولات خود دارند يا خير ، رقبا چه بخشي از بازار را هدف 

 گرفته اند و...

 

  تحليل ذينفعان 

هيئت مديره است كه نقش مهمي در اجراي برنامه ريزي هاي صورت كارمندان و  -مشتريان  -منظور از ذينفعان، سهامداران 

 گرفته دارند.

 سهامداران يعني صاحبان شركت؛ كه بايد مشخص شود به دنبال سرمايه گذاري بيشتر هستند يا به دنبال كسب سود سريعتر.

 هستند. رند، يا فقط به دنبال قيمتمشتريان يعني استفاده كنندگان محصولات؛ كه بايد بررسي شود به محصولات و شركت وفادا

كاركنان يعني توليد كنندگان كالا؛ كه بايد ميزان رضايت و وفاداريشان نسبت به كار را تحليل كرد و به دنبال افزايش تعهدشان 

 بود. 

ا ت يهيئت مديره يعني مجموعه مديران ارشد؛ كه بايد بررسي كرد اختيار صدور دستورات كاري، در دست هيئت مديره اس

 مدير.

 

    تحليل تامين كنندگان 

مفهوم تحليل تامين كنندگان، تحليل تامين كنندگان اطلاعات ، مواد خام و اوليه و انرژي است؛ زيرا براي شروع هر كار ابتدا 

 نياز به اطلاعات است، سپس مواد اوليه براي توليد و در آخر نياز به انرژي است تا توليد صورت گيرد. 

 

 اعتحليل اجتم 

 مفهوم تحليل اجتماع، تحليل فرهنگ كار موجود در جامعه است كه بر كسب و كارها تاثير دارد. 

 فرهنگي است كه بودجه توسعه فعاليت داده مي شود يا مشكلاتي براي فعاليت ها ايجاد مي كند.
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 به طور خلاصه مي توان گفت: 

 استفاده مي كنيم.  IFEيا ماتريس  SWOTاز ماتريس  براي ارزيابي عوامل داخلي

 

 ، اجتماع، تحليل  ذينفعان، تحليل رقبا ، تحليل  پورتر، مدل  دلفي، روش  EFEاز ماتريس  براي ارزيابي محيط خارجي 

 استفاده مي كنيم. اولويت مباحثو يا ماتريس ارزيابي شبكه هاي اطلاعاتي 
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 . دسطح رقابت چگونه تعيين مي شواصل حرف پورتر اين است كه 

 رقابت در چندين حوزه صورت مي پذيرد، اما اينكه رقابت در كدام حوزه اهميت بيشتري دارد را مي گويند سطح رقابت. 

 به همين دليل بايد بر حوزه هاي زير تمركز كرد:

 رقباي فعلي .1

 رقباي تازه وارد .2

 قدرت چانه زني عرضه كنندگان .3

 قدرت چانه زني خريداران .4

 محصولات جايگزين .5

 ين حوزه ها، سطح رقابت را تعيين مي كند.برايند ا
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اثر احتمالي آن روي و  احتمال رخداداين ماتريس جدولي است از پيش بيني عوامل خارجي كه آن رويداد را توسط دو مولفه 

 ، تحليل مي كند.شركت

 است. اولويت متوسطباشد،  بالاباشد و احتمال رخداد  كماگر اثر 

 است. اولويت پايينباشد،  متوسطال رخداد باشد و احتمكم اگر اثر 

 است. اولويت پايينباشد،  كمباشد و احتمال رخداد  كماگر اثر 

 است.اولويت پايين باشد،  پايينباشد و احتمال رخداد  متوسطاگر اثر 

 است.اولويت متوسط باشد،  متوسطباشد و احتمال رخداد  متوسطاگر اثر 

 است.اولويت بالا باشد،  بالااد باشد و احتمال رخدمتوسط اگر اثر 

 است.اولويت بالا باشد،  بالاباشد و احتمال رخداد  بالااگر اثر    

 است.اولويت بالا باشد،  متوسطباشد و احتمال رخداد  بالااگر اثر 

 است. متوسطاولويت باشد،  پايينباشد و احتمال رخداد  بالااگر اثر 
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 كسب و كار ( محيط 2114فايل جديد ) پايش هاي سال 

 

 

منظور از فضاي كسب و كار، عواملي است كه بر عملكرد واحدهاي اقتصادي )كسب و كارهاي كوچك و متوسط( تاثير تعيين 

كننده دارند و مديران سازمان ها، قادر به كنترل و تغيير آن نيستند. مثل قوانين و مقررات كشوري كه در مجلس تصويب مي 

هاي كشور )بنگاه ها ، طرح هاي وام ، اينترنت ، جاده ها ، فرودگاه ها ، آب و برق و شبكه شود ، يا چگونگي زيرساخت 

 انرژي ، و...( كه همه جزء محيط كسب و كار است.

 

 بخش تقسيم كرد: 4هر محيط كسب و كاري را مي توان به 

  اك محيط اختصاصي فعاليت هر صنعت است. محيط پتروشيمي ، صنايع غذايي ، پوشمحيط صنعت 

 

    )محيط اقتصادي موجود در كشور و محيط اقتصادي تعريف شده براي تعامل و محيط كلان )ملي و بين المللي

 كليه كشورهاگردش اقتصادي بين 

 

 

 محيطي كه دولت با سياست هاي اقتصادي ايجاد مي كند.   محيط متاثر از حكومت 

 

 شود. محيطي كه محصولات در آن عرضه مي   محيط متاثر از بازار 
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 براي توسعه اقتصاد كسب و كار خود، تصميم به اصلاح محيط كسب و كار گرفتند. اكثر كشورها 

مثلا چين، نظام اقتصادي كمونيستي كشور خود را اصلاح و بهبود بخشيد؛ يعني به جاي خصوصي سازي كسب و  -

د. بنابراين سهم بخش خصوصي كارها ، بستر رشد فرهنگي خصوصي سازي و تجارت آزاد را در كشور پياده كر

 درصد افزايش دهد. 02درصد به  22را توانست از 

 

شوروي هم بعد از فروپاشي تصميم گرفت تا خصوصي سازي كند؛ اما از آنجا كه بستر مناسبي را براي خصوصي  -

ي سال، كشور شورو 4درصد افزايش سهم خصوصي سازي در كشورطي  02سازي ايجاد نكردند، با وجود بيش از 

 شاهد رشد بخش خصوصي نبود و به همين دليل هم اقتصاد ملي آن آسيب ديد.
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بحث محيط كسب و كار توسط افراد مختلفي كه عمدتا در حوزه اقتصاد فعال بودند مطرح شد كه از مهمترين آنها مي توان به 

 هرناندو دسوتو اشاره كرد.

 

 است. سب و كاربهبود محيط كموسس انديشه هرناندو دسوتو درواقع 

 

پس از بررسي محيط كسب و كار، به اين نتيجه رسيد كه زمينه رشد اقتصادي هر كشور، در گرو بهبود محيط كسب و كار او 

 است.
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 خلاصه نظريه هرناندو دسوتو :

 

 بازار كشورهاي جهان سوم سعي كردند خصوصي سازي راه بياندازند تا اقتصادشان رشد كند و از اين رو به سمت تجارت

 آزاد رو آوردند. اما به دليل مناسب نبودن بستر زير ساختي كسب و كار، در رسيدن به هدفشان ناموفق بودند.

هرناندو دسوتو معتقد بود كه ما ظرفيت هايي كه در خود ملت ها داريم بسيار زياد است، اما اين ظرفيت ها به سمت توليد 

 ح كنيم. نميرود مگر اين كه فضاي كسب و كار را اصلا

با اصلاح محيط كسب و كار، سرمايه هاي داخلي به گردش در مي آيد و همين امر عامل پيشرفت و توسعه در اقتصاد كشور 

 مولد ( سرمايه به انداز پس تبديل فرآيند)است. 
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 ازي كند.مفهوم بهبود فضاي كسب و كار اين است كه هر شخصي بتواند راحت كسب و كاري كه مي خواهد را راه اند

 

 ،دولت ها بايد سياست هاشان را به جاي خصوصي سازي، به اصلاح و بهبود فضاي كسب و كار بدون دخالت مستقيم خود

 پايه گذاري كنند تا فضاي رقابت براي همه فراهم شود. 

 

 مهمترين مسئله توسعه كسب و كار و اقتصاد است.خصوصي سازي  به تنهايي اهميتي ندارد، 
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 اعلام كرده است كه عبارتند از:كسب و كار اني اقتصاد روش هايي را براي پايش محيط مجمع جه

 درجه باز بودن اقتصاد 

ه پيوند زدن اقتصاد بفضاي تعاملي است كه نشان دهنده اقتصاد دستوري و  قيمت گذاريدر  كمرنگي نقش دولتبه مفهوم 

 اقتصاد جهاني است.

 

   كارايي سياست ها و ساختار دولتي 

 وجود دارد. سياست گذاري وجود دارد و چقدر تصدي گري اقتصادي در ساختار دولت يعني چقدر 

 

 بازارهاي مالي 

 .وضع ماليات ها و عوارضسياست هاي تعيين شده توسط وزارت اقتصاد نسبت به 

 

 زيربناها 

 در كشور.  (مثل وضعيت بنادر، راه آهن، حمل و نقل، تامين ارزي و...)خدمات عمومي وضعيت ارائه 

 

 فن آوري 

 ؛ زيرا فن آوري در توليد و توزيع كارها بسيار حائز اهميت است.ميزان استفاده از فناوري

 

 انعطاف ناپذيري نيروي كار 

 است و نه كارفرماگرايران، قانون كار نه به نفع كار در ؛ مثلاميزان استفاده يا عدم استفاده از ظرفيت هاي نيروي كار

 

 نهادهاي سياسي و اقتصادي 
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بانك جهاني مولفه هاي مشخصي از فضاي كسب و كار را بين كليه كشورها تدوين نموده و پايان هر سال رتبه كشورها را از 

 بهبود فضاي كسب و كار اعلام مي دارد.

بانك جهاني طي پژوهش هاي خود اعلام داشته كه، در كشورهايي كه بهبود فضاي كسب و كار صورت گرفته، فقر كاهش و 

 فزايش پيدا كرده است.رفاه ا

بنابر اين بانك جهاني معتقد است كه اجراي اين قوانين ساده، مزاياي زيادي را براي بهبود فضاي اقتصادي كشورها دارد از 

     رفتار با احترام تر دولت ها نسبت به شهروندان، افزايش حاكميت قانون ، ايجاد فرصت هاي كاري ، افزايش مشاركت جمله 

 

 كشور: 191از بين  2112ه ايران در سال بررسي رتب

  

 20       . اخذ مجوز ساخت :2   122     شروع كسب و كار : .1

 08     . ثبت دارايي در سازمان ثبت املاك :4  02     سهولت اجراي قراردادها : .3

 185     . حمايت از حقوق سهامداران كوچك :8  121     اخذ تسهيلات و اعتبارات : .5

 102       . تجارت خارجي :0  122      ات :پرداخت مالي .0

 158. اعلام ورشكستگي و خاتمه بخشيدن به كار :   12  94     دسترسي به انرژي )برق( : .9

 

 است.بهبود محيط كسب و كار اعلام شده است كه نشان از  122نسبت به رتبه پيشين خود در دولت قبلي، رتبه ايران 
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 (The Business Environmentپاورپوينت جديد )
 

 

 

 كه بر روي كسب و كار تاثير مي گذارند عبارتند از:عوامل كلان 

 

 محيط قانوني 

 هم در سطح ملي است و هم در سطح بين المللي. مانند قوانين پول شويي و... ،منظور بررسي قوانين و مقررات

 محيط جهاني 

 اقتصادي ، زيست محيطي ، اجتماعي و... منظور بررسي همه عوامل جهاني در همه حوزه ها است. مثل عوامل

 عوامل اجتماعي و فرهنگي 

 ...و فرهنگ كاري حاكم بر كشورها مانند. است المللي بين و ملي سطح درمولفه هاي اجتماعي و فرهنگي  بررسي منظور

 شرايط اقتصادي 

 ...يمت بنزين يا انرژي و، ق تاثير ميزان تورم در كشورها مانند. است المللي بين و ملي سطح در بررسي منظور

 عوامل تكنولوژيكي و فناوري 

 دارد. و توسعه ملي و فراملي كه تاثير بسيار زيادي بر صنعت 
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 مولفه هاي مورد بررسي در حوزه عوامل كلان عبارتند از:

 

 محيط قانوني 

 وزهاي صادر شدهنيازمندي هايي كه دولت ها دارند )قوانيني كه مجالس وضع مي كنند.( ، ماليات ها ، مج

 

 محيط جهاني 

 برونسپاري در مرزهاي فراملي ، بررسي محيط زيست بين المللي 

 

 عوامل اجتماعي و فرهنگي 

 لقيات مشتريان ، موانع زباني ) نحوه ارتباط برقرار كردن ( ، شيوه هاي مختلف انجام كارتنوع مكان هاي كاري ، خ  

 

 شرايط اقتصادي 

رايط بررسي شبعبارتي يا ركود ، نرخ بيكاري ، افزايش سرمايه گذاري ، وضعيت هزينه ها.  ضعيت شركت در دوران رونقو

 كل اقتصاد

 

  ميزان تداوم در دوران رونق و ركود 

ميزان افزايش يا كاهش نرخ بيكاري ، وضعيت پس اندازها ) افزايش بيكاري منجر به كاهش هزينه و پس انداز مي شود. ( . 

 بررسي شرايط در يك وضعيت بد بعبارتي 

 

 عوامل فناوري 

 تجهيزات جديد ، سخت افزارها و نرم افزارهاي جديد
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 :چگونگي واكنش نشان دادن به عوامل كلان

 

 روش طوفان مغزي .1

 استفاده از نظرات افراد صاحب نظر طي برگذاري جلسه

 

 اخلاق تجاري .2

 سب و كار مطرح شود. اخلاق كسب و كار عبارت است از مسائل اخلاقي و روحيه اي كه مي تواند در يك ك

 درواقع بكارگيري وظايف خاص ، اجبارات و الزامات و... در يك كسب و كار.

 

 روندهاي موجود در كسب و كار .3

 روندهاي موجود در كسب و كار عبارت است از روندها و جهت گيري هاي كلي در صنعتي كه وارد بازار مي شود.

 

 روابط دولت و كسب و كار .4

 ت به كسب و كارها و چگونگي عملكرد آن در اقتصاد كلان به مفهوم نگاه دول

 

 نقش دولت در اقتصاد آمريكا عبارت است از:  3

 *    حمايت از مصرف كننده 

 *    حمايت از كسب و كار 

 *    حمايت از جامعه  
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 پاوپوينت جديد ) محيط اقتصادي كسب و كار (

 

  

 

 ت زير تعريف مي شود:رابطه كسب و كار با علوم اقتصادي به صور

 

 كسب و كار از چند حوزه اقتصاد تاثير مي پذيرد:

 اقتصاد كلان 

 

 اقتصاد خرد 

 

 اقتصاد بين المللي 

 

  برنامه توسعه 

 

  



: پريسا سادات امين زادهگردآورنده                           62                          علاييدكتر  –زوه تحليل محيط كسب و كار ج
 

 

 

 در اقتصاد بايد به دو وضعيت رونق و ركود، هم در سطح كلان و ملي و هم در سطح سازمان و شركتي توجه داشته باشيم.

 

 در وضعيت ركود               قدر وضعيت رون       

 

 در سطح ملي        در سطح ملي 

 *    كاهش تقاضا       *    افزايش تقاضا 

 *    كاهش اشتغال       *    افزايش اشتغال 

 *    كاهش رشد اقتصادي       *    افزايش رشد اقتصادي 

 

 در سطح سازماني        در سطح سازماني

 *    كاهش تقاضا براي محصولات      راي محصولات*    افزايش تقاضا ب 

 كاهش توليد *    تعديل نيرو و     *    افزايش نيروي كار شاغل و افزايش توليد 

 *    كاهش نقدينگي و انحلال شركتها     *    افزايش سرمايه گذاري و توسعه كسب و كار 
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اي اقتصادي آشنا بود، زيرا نظام هاي اقتصادي متفاوت، تاثيرات نمي توان از محيط اقتصادي صحبت كرد مگر با نظام ه

 متفاوتي هم دارند.

 

 گفته مي شود.چگونگي تخصيص منابع محدود به نيازهاي نامحدود به  اقتصاد

 

 مي گويند كه فعاليت هاي اقتصادي در اينجا معنا پيدا مي كند. نظام اقتصاديرا روش ها و قواعد اجرايي كردن اقتصاد 
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 است. برنامه ريزي بازار و تعيين قيمت مسئله اصلي در نظام اقتصادي 

 

ررسي بيا توسط بازار به وسيله  وتوسط دولت انجام مي شود  يا ، بررسي برنامه ريزي عملكرد بازار و تعيين قيمت كالاها

 . تقاضا وعرضه 
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 بررسي كرد: حوزه 4-3نظام اقتصادي را در همه كشورها مي توان در 

 

 نظام اقتصادي متمركز .1

 ؛ مثل روسيه . اما امروزه به دليل هزينه هاي بالا، اكثربودند برگزيده را نظام اين سوسياليستي ، كمونيستي كشورهاي بيشتر

 كشورها از اين نظام دست كشيده اند.

 

 نظام اقتصادي آزاد   ) مبتني بر بازار ( .2

نظام اقتصادي مبتني بر بازار هستند. در اين نظام به دليل كيفيت بالا، امكان توسعه و اكثر كشورها به دنبال گرايش به سمت 

 رشد اقتصاد ملي، بسيار زياد است و همچنين قيمت ها براي مشتريان كاهش ميابد.

 

 نظام اقتصادي مختلط    .3

 لتي است و بخشي خصوصي.تلط است، زيرا بخشي از اقتصاد دونظام اقتصادي مخهنوز بيشترين نظام اجرايي در دنيا 

 

 نظام اقتصادي اسلامي .4

 فقط در برخي كشورهاي اسلامي اجرا مي شود.
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 در نظام اقتصادي متمركز 

 . مالكيت بنگاه ها و كنترل منابع در اختيار دولت است. 1

 مثل شركت هاي فولاد سازي ، شركت هاي خودرو سازي و... كه مالكيت آن در دست دولت است.   -

 

 هم وظيفه دولت است.  ولويت بندي به تخصيص منابعا. 2

 تعيين توليد كالا ، تعيين ميزان عرضه كالا و ...مثل  -

 

 . اهداف سازمان ها و كسب و كارها هم توسط دولت تعيين مي شود.3

 و... تعيين بودجه براي هر صنعتي -

 

 شده نحوه تخصيص منابع در راستاي دستيابي سازمان ها به اهداف تعيين. 4

 

 مديريت فرايند توليد و تعادل بين عرضه و تقاضاي محصولات در بازار به عهده دولت است.. 5
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 زيرا هدايت كسب و كارها به دست دولت است. مفهوم چنداني ندارد كارآفريني معمولا نظام نوع اين در

 

مديريت فرايند ، نحوه تخصيص منابع  ،ها  اهداف سازمان ،اولويت تخصيص منابع ، مالكيت و كنترل منايع در اين نظام 

 توسط دولت تعيين مي شود.  ،توليد و تعادل بين عرضه و تقاضا

 

در اقتصاد دولتي راه اندازي كسب و كارها به سهولت انجام مي شود، اما بعد از مدتي به دليل محدوديت هاي شديد، خود كسب 

 و كار نيز مشكلاتي پيدا مي كند.
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 اقتصادي مبتني بر بازاردر نظام 

 

است و چون عرضه و تقاضا بر مبناي سليقه مشتريان ميزان توليد محور اصلي تعيين كننده عرضه و تقاضا در اين نظام 

  توسط خريد مشتريان تعيين مي گردد.هم صورت مي گيرد، نحوه تخصيص منابع 

 وليدمديريت فرايند تتعيين شده ، ه رسيدن به اهداف نحو، اهداف سازماني ، تخصيص منابع  ،مالكيت و كنترل بر اين اساس 

بخش خصوصي مبتني بر ، به عهده چه توليد شود و به چه ميزان و چگونه توزيع شودو اينكه  متناسب با سليقه مشتري

 است. نيروهاي بازار
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 مختلطدر نظام اقتصادي 

 

روند ، چه توليد شود در تعيين اينكه  بازارو هم  دولتدر اين نظام كه توسط دولت و بخش خصوصي اداره مي شود، هم 

 ، نقش دارند.چگونه كالاها توزيع شوندو  توليد چگونه باشد

 مثلا در ايران، بخش كشاورزي تقريبا دراختيار مردم است ؛ اما صنعت نفت كاملا در اختيار دولت است. -

 

  



: پريسا سادات امين زادهگردآورنده                           70                          علاييدكتر  –زوه تحليل محيط كسب و كار ج
 

 

 

برگرفته از عوامل اجتماعي،  ،ميشود كه نظامي است كه هدايتي اين نظام در ادبيات اقتصادي نيست، اما در برخي جاها عنوان

فرهنگي و حقوقي بر اقتصاد آن انجام مي گيرد؛ اما نظامي است كه زياد مورد تاييد قرار نگرفته است چون تقريبا بي مفهوم 

 است. 

رده كه، بخش مثل چين كه نظام سياسي آن همچنان كمونيستي است اما اقتصادي خود را به گونه اي طراحي ك -

 خصوصي به وجود آمده كليه كاركنانش دولتي اند.

 

 عبارت است از:)مبتني بر قرآن( اصول اقتصاد اسلامي 

)ادامه حيات تجارت صالح پس از مرگ مالك(  وقف)بخشيدن از زيادي سرمايه( ؛  انفاقانسان ها براي خودشان است ؛  تلاش

آزادي تجارت و حرام بودن ربا )ممنوعيت كار نكردن و ايجاد سرمايه( ؛  ليدجلوگيري از به جريان انداختن پول و عدم تو؛ 

 )كمك و قرض جهت راه اندازي توليد( قرض الحسنه)اضافه شدن سرمايه بدون هيچ فعاليتي( ؛ 
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گرفته  ديدهناعدالت اجتماعي د دستوري، اقتصاد موفقي نبوده ؛ اقتصاد مبتني بر بازار هم كه در آن اتجربه نشان داده اقتص

 به شكست مي رسد.  ،شود

بنابراين بهترين اقتصاد، اقتصاد مختلط است بطوريكه بخش خصوصي در جاهايي كه عرضه و تقاضا حاكم است وارد شود 

 و در ساير جاها اقتصاد دولتي حكمراني كند.

از وظايف دولت است؛ از جمله: حوزه البته بخش هايي در اقتصاد است كه نمي تواند مبتني بر بازار عمل كند ، زيرا جزئي 

 هاي دفاع ، امنيت ، حاكميت . 
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ا و فض و ، بدون اينكه در آن تصدي گري كننددولت ها چگونه مي توانند با سياست گذاري، در اقتصاد نقش داشته باشند

 :بستر مناسب اقتصادي ايجاد كنند

 

سياست هاي پولي در ، و هاي مالي در حوزه ماليات ها سياست ابتدايي ترين ابزارهاي حكم راني، اتخاذ بهترين 

 است. حوزه بانك ها 

 

با برنامه ريزي اصولي و تخصيص بهينه بودجه در بازارهاي مفهوم بودجه ، تعيين درآمدها و مصارف دولت است. 

ه نقدينگي شده يا باعث مصرف بي روي مالي ، بيمه و بانك ها، دولت مي تواند جامعه را به سمت توسعه هدايت دهد

 و ركود اقتصادي را رقم بزند.  

 

، مفهوم جهت گيري اقتصادي كشور را تعيين مي كند سياست هايي كه دولت در برنامه هاي پنج ساله تدوين مي كند

 و حدود دخالت سرمايه گذاري دولتي و خصوصي را نشان مي دهد.

 

 ، كمكي است براي اصلاحنين دست وپا گير اقتصاديوضع دائمي قوانين و مقررات اقتصادي مناسب ، و يا حذف قوا

 و فراهم كردن بستر كسب و كار بهينه.  
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 بازيگران محيط اقتصادي چه كساني هستند؟

 

    دولت .1
 

 جايي كه قانونگذاري انجام مي شود.   مجلس .2
 

 وزارت اقتصاد مثل   نهاد مالي .3
 

 مثل بانك ها و بانك مركزي   نهاد پولي .4
 

 ، بانك جهاني  WTOصندوق بين المللي پول ، سازمان تجارت جهاني    للينهاد بين الم .5
 

 سرمايه گذاران مختلف    NGOگروه ها و  .6

 

 هر كارآفرين و هر كسب و كاري بايد بداند كه در محيط اقتصادي با اين بازيگران سروكار دارد. 
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 در محيط اقتصادي به دنبال چه هستيم؟

 

 است. رشد اقتصاديال پيشرفت هستند. حاصل پيشرفت، همه كسب و كارها به دنب 

 

  تك رقمي بودن تورم ( هستند. اما اگر كاهش تورم باعث افزايش نرخ پول  تورمهمه كسب و كارها خواهان كاهش (

شود، سرمايه گذاري ها كاهش پيدا مي كند و همين امر اثر مخربي بر اقتصاد دارد. )راهكار رهايي از اين وضع، 

 ايش نرخ تورم است تا براي سرمايه گذاري، ايجاد انگيزه كند.(كمي افز

 

  كاهش بيكارييكي از اهداف مهم در محيط اقتصادي، بررسي نرخ اشتغال است به منظور . 

 

  بررسي تعادل بين صادرات و واردات است به طوري كه دولت به ساير كشورها تعادل تراز پرداخت هامنظور از ،

 داخل با كاهش نرخ درآمد مواجه نشود. بدهكار نشود و يا در 

 

  قرض كردن پول بدون پشتوانه توليد است كه باعث كاهش ارزش پول مي شود. استقراض از بانك مركزيمفهوم ،

دولت هايي كه دچار كسري بودجه مي شوند، براي جبران آن از بانك مركزي استقراض مي كنند، درواقع همه ملت 

 ين معضل، تعادل سازي بودجه است تا بدهي زيادي به بانك مركزي نداشته باشند.( بدهكار مي شوند. ) راه حل ا

 

  در ثبات اقتصادي كليه اهداف ذكر شده تامين مي شود وليكن در كشورهايي كه اقتصادشان به نرخ ارز خارجي

ناي كاهش ارزش وابسته است، داشتن يك نرخ با ثبات براي ارز، اهميت زيادي دارد، چون افزايش نرخ ارز به مع

 پول ملي است.
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 شاخص هاي اقتصادي چيست و چگونه نشان داده مي شود؟

 

 و عبارتند از: نماگرهايي هستند كه شرايط اقتصادي را به كسب و كارها نشان مي دهند.شاخص هاي اقتصادي، منظور از 

 

 تراز پرداخت ها*    بيكاري *     توليد و رشد 
 

 نرخ ارز*     نرخ بهره*      ركود 
 

 تورم        

 

 راي ارزيابي اقتصاد مي توان از نماگر هاي بالا استفاده كرد.پس ب
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 ما خبر مي دهد. رونق يا ركود از وضعيت اقتصادي  ،نماگر توليد و رشد اقتصادي

 اگر توليد بالا رفته و رشد اقتصادي افزايش پيدا كرده ، نشان از اين است كه در دوران رونق قرار داريم.

 يافته ، نشان از اين است كه در دوران ركود و افول قرار داريم. اگر توليد كم شده و رشد اقتصادي كاهش 

 

 توليد را به دو دسته مي توان طبقه بندي كرد:

 است.  ظرفيت هاي توليدكه حاكي از توليد بالقوه  .1

 

 .  توليدي است كه تحقق پيدا كرده توليد واقعي .2

 

هزار قطعه توليد  1022وليد بالقوه( اما توليد آن سالي ميليون قطعه توليد كند )ت 2مثلا كارخانه فولاد مي تواند سالي  -

 مي كند )توليد واقعي(
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 تورم يعني افزايش مداوم قيمت ها و يا كاهش ارزش پول ملي. به عبارتي عدم تناسب دخل و خرج.

 م.تفاوت قيمت ها مي شود توروالتومان چه مي خريديم و امسال چه چيز ميشود خريد. ما 1222مثلا پارسال با  -

 

 است. بالاتر بودن حجم پول نسبت به ميزان توليد كالا و خدمات علت به وجود آمدن تورم ، 

 

 ريشه اصلي تورم در مخارج دولت قرار دارد. 

اگر دولت ها بتوانند مخارج خود را كاهش دهند، مي توانند نرخ تورم را كنترل و كاهش دهند؛ زيرا دولت بزرگترين مصرف 

 كننده است. 

 

عاليت ف؛ وقتي هم كه امنيت سرمايه گذاري افزايش پيدا كند، امنيت سرمايه گذاري افزايش پيدا مي كندوقتي مديريت شود، تورم 

 .هاي اقتصادي افزايش پيدا مي كند
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 تورم در كشور ما تاريخي شده اما از مهمترين عوامل آن مي توان به دلايل زير اشاره كرد:

دولت به دليل جاري بودن هزينه هايي مثل پرداخت حقوق كارمندان و ... از درآمد حاصل از  يعني درآمد كسري بودجه دولت

ماليات و فروش ارز و نفت و ...كافي نيست، از بانك مركزي قرض مي كند كه همين امر باعث كاهش ارزش پول و افزايش 

  تورم مي شود.

 

براي  صرف با ريال است.در ايران درآمد با ارز است )با فروش نفت و گاز و..( اما مدرآمد و مصرف؛  ساختار نامناسب

هرچه نقدينگي صرف توليد شود و دخل و خرج با هم همخواني داشته باشد، تورم كاهش تورم، نياز به افزايش توليد است. 

 كاهش پيدا مي كند. اما اگر پول فقط توزيع شود بدون سرمايه گذاري براي توليد، باعث افزايش تورم مي شود.

  

مثل واريز يارانه ها در دولت قبلي كه ظاهر خوب و موجهي داشت اما به اقتصاد كلي ايران  است.رشد نقدينگي  علت ديگر

 ضرر ميزد زيرا باعث شد مقدار حجيمي از نقدينگي بدون اينكه سرمايه گذاري براي توليد شود، به مصرف برسد. 

 

 و ناهماهنگي بين سطح درآمد و مصرف. افزايش فشار هزينه

 

 تر باشد، تورم افزايش پيدا مي كند. رشد اقتصادي پايينهرچه 

 

، يمصرف نقدينگوليكن مي شود كاهش تورم ، باعث هدايت نقدينگي به سمت توليدهدايت نقدينگي است. مهمترين مسئله 

 مي شود. افزايش تورمباعث 
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 تورم چيست؟نرخ شاخص هاي اندازه گيري 

 

 راه مي توان ميزان تورم را اندازه گيري كرد: 2از 

 

 ( CPIشاخص قيمت مصرف كننده )  .1
 

 ي هر دوره قيمت كالاي مصرفي را با هم جمع مي كنند و با دوره قبل مقايسه مي كنيم.يعن

 

 شاخص قيمت ضمني توليد ناخالص داخلي .2
 

 يعني محاسبه برآورد قيمت تمام شده توليد ناخالص داخلي. 

 

است؛ زيرا براي تورم موضوعي است كه هم مصرف كننده و هم توليد كننده را درگير مي كند و براي هردو مشكل ساز 

نه خريد صرف دارد و نه  ،مصرف كننده، قيمت ها بالا است و براي توليد كننده، هزينه ها بالا است ؛ در هر دو صورت هم

 توليد.
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 (CPIشاخص قيمت مصرف كننده )

 

 يعني مقايسه مبلغي كه بايد براي تهيه كالاها و خدمات طي دوره معين بپردازيد.  

 

ي جديد نسبت به دوره گذشته بيشتر بود، تورم افزايش پيدا كرده ؛ اما اگر قيمت اين دوره نسبت به دوره اگر قيمت دوره ها

 قبلي كمتر شده باشد، يعني تورم كاهش داشته است.

 

 تومان بخريم، به مفهوم افزايش قيمت است. 022تومان بود و امسال بايد  522مثلا قيمت خريد بليط مترو كه پارسال  -

 

  اس در سطح عمومي بايد قيمت اجناس با هم جمع شود.براي قي

 

 بررسي تورم در سطح عمومي مثل قياس قيمت يك لپ تاپ طي دو دوره است. )مجموعه اي از قطعات( -
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 ( اينگونه محاسبه مي كنند: CPIمعمولا نرخ تورم را در شاخص مصرف كننده ) 

 

  3تا  1به طور مثال سه نوع كالا را در نظر مي گيرند، از 

 

×    مقدار كالاي مصرفي در يك ماه  قيمت كالاي يك  ماه   

يكالا مصرفي طي يك دوره زماني هزينه 
 

 

 

 محاسبه نرخ تورم در شاخص قيمت ضمني توليد ناخالص داخلي

 

ليد عادل باشد توميزان هزينه هاي توليد است كه اگر زياد باشد، تورم بالا است و توليد صرف نمي كند ؛ اما اگر هزينه ها مت

 بهينه صورت مي گيرد.

قيمت ثابت فعلي 

قيمت مقطع اوليه
  ×    100 
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 فرمول محاسبه تورم 

 

=  فاصله بين قيمت ها    
−  قيمت ثابت قيمت ثابت منهاي يك

قيمت ثابت منهاي يك
  ×    100 
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 . تعلق مي گيردنرخ بهره يعني مقدار پول اضافه اي كه طي مدتي معين به بانك 

 

معمولا در اقتصادهاي پويا سعي بر اين است كه نرخ بهره عدد بالايي نباشد. از اين رو دولت ها از طريق بانك مركزي سعي 

 دارند تا نرخ بهره را معقول نگه دارند.

 

به صرفه نيست ؛ اما اگر نرخ بهره در دوران ركود بالا باشد، مفهوم آن را دارد كه ديگر سرمايه گذاري اتفاق نمي افتد چون 

 اگر تورم بالا باشد و نرخ بهره پايين باشد، منابع بانك ها خالي مي شود ، زيرا توليد به صرفه نيست اما تقاضا زياد است. 

 

 معمولا بايد نرخ بهره از نرخ تورم بالاتر باشد. 

 منابع بانك ها تخليه گردد. اگر نرخ بهره پايين تر از نرخ تورم باشد به نفع وام گيرنده است و باعث مي شود

 اگر نرخ بهره برابر با نرخ تورم باشد، بهره صفر است و به سود اقتصاد نيست.

 اگر نرخ بهره بالاتر از نرخ تورم باشد، عامل فساد اقتصادي است.
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سب پيدا اما نمي تواند كاري منا ،در جستجوي كار هستندبيكاري به معناي اين است كه افرادي علاقه مند و آماده به كار 

 كند.

 

=  نرخ بيكاري    
تعداد افراد بيكار

جمعيت فعال
  ×    100 

 

 

 

 

 

 



 :نهم جلسه

 )گذشته هاي بحث بر مروري ( :کار و کسب محيط بر موثر کلان عوامل

 .هستند باز هاي سيستم اصولا کار و کسب هاي شرکت يا ها کار و کسب است؟ شرکتي نوع چه تجاري شرکت يک

 و ها کالا و گيرد مي محيط کنندگان عرضه از را منابعش عنيي (محيط با تعامل از عبارتست باز سيستم ويژگي ترين مهم

 بسته آنها از بعضي . داريم محيطي هاي مولفه يا محيطي نيروهاي از مختلفي سطوح ما )کند مي ارائه محيط به را خدماتش

 .هستند باز يا بيروني نيروهاي يا ها مولفه ديگر برخي و هستند داخلي هاي نيروي يا هستند

 کسب جامعه براي محيطي نيروهاي اين که هستند المللي بين يا اي منطقه و ملي سطح به مربوط بيروني نيروهاي از برخي

 با و ببرد بهره ها فرصت از است تلاش در سازماني هر .آورد مي بوجود تهديد همچنين و کرده ايجاد فرصت کار و

 .شود مواجه کار و کسب محيط تهديدات

 توجه دارد. کنند مي توليد اقتصادي ارزش که هايي فرايند به و اقتصادي توسعه و اقتصادي ايارزشه به وکار کسب واژه

خدمات اوليه  واژه کسب و کار يا بيزينس در مورد فعاليت هايي به کار مي رود که هدف اوليه آنها فراهم کردن کالاها و

= هر نوع سازماني که يک کسب و کار را  اري و...جامعه با يک شيوه موثر است. و همينطور در مورد اقتصاد و موسسات تج

 FIRMانجام مي دهد. 

محيط يک  ( توليد، منابع مالي ، بازاريابي ، خدمات مورد نياز ساير فعاليت ها ) حوزه هاي کاري يک فرم يا شرکت هستند.

نيرويي که به آن توجه  قبا و هر نوعشرکت عبارتند از : سهامداران ، جامعه ، ملت ، مشتريان ، نيروي کار، تامين کنندگان ،ر

 نکرديم.

 کسب درآمد تعريف کسب و کار= تلاش سازمان يافته توسط افراد براي توليد کالاها يا ارائه خدمات براي فروش در بازار و

ي توانند کسب و کارها نم تمام فعاليت هاي انساني درگير با توليد يا خريد کالاها با هدف فروش آنها با يک حاشيه سود. يا

 محيط خودشان را تغيير دهند بلکه تنها قادر به واکنش نشان دادن نسبت به آن هستند.

 بيروني تغيير دهند. اما مي توانند اجزاي داخلي يا محيط داخلي خودشان را براي جذب فرصت هاي بيروني و مواجه با تهديدات

بايد استراتژي  است و مديران اين نقش را بر عهده دارند و پس تجزيه و تحليل محيط کسب و کار براي بقا و موفقيت آن مهم

يک کسب و کار منابع انساني ، سرمايه ، تکنولوژي ، اطلاعات ، انرژي و مواد خامش را از جامعه  کسب و کار را دنبال کنند.

 مي گيرد. يعني محيط

الزامات جهان مثل  پس يک کسب وکار از قوانين دولتي ، هنجارهاي اجتماعي ، ارزش هاي فرهنگي ، رفتارهاي منطقه اي و

پس يک سازمان کسب و کار يک هويت پويا  مقررات بين المللي و سياست هاي مالياتي و اقتصادي دولت تبعيت مي کند.

 است چون در يک محيط پويا فعاليت مي کند.



 ستمي به محيط کسب و کار:نگرش سي 

مثلا هر يک از  تمام سيستم ها خودشان زيرمجموعه هاي سيستمي ديگر هستند به استثناي ابر سيستم ها ( سيستم هاي بزرگ)

 ما عضوي از خانواده هستيم .

 يک ره مثلا .اند شده جمع هم دور به خاصي هاي منظور براي که شده تشکيل افراد از گروه يک از رسمي سازمان يک

 کشوري هاي گروه .است کشور يا ملت يک از عضوي خودش جامعه اين که هستيم بزرگ جامعه يک از عضوي ما از

 هم دور به) ..و المنافع مشترک هاي کشور يا اروپا اتحاديه مثل ( اي منطقه هاي اتحاديه در دارند مشترک هاي علاقه که

 اين با .شود مي تشکيل ها شبکه و اي منطقه يا جهاني هاي اعتلاف يا ها اتحاديه اين از جهاني اقتصاد و .شوند مي جمع

 .هستند يکپارچه و مربوطند هم به هاي فعاليت و ها شرکت و موسسات همه و .نيست جدا ديگران از چيزي هيچ نگرش

 .دهند مي سايرين هب را محصولاتشان و گيرند مي ها سازمان ساير از را منابع چون . هستند باز هاي سيستم ها سازمان پس

 بيرون محيط از هم محيطي نيروهاي اين .دارد کار و سر کار و کسب محيطي نيروهاي از زيادي تعداد با کار و کسب يک

 يا داخلي سيستم يک عنوان به تواند مي کار و کسب يک حالت اين در )...و کنندگان تامين ، منابع ( شوند مي گرفته

 .شود ديده تراتژيستاس يا مدير ديد از کنترل قابل

 همچنين .کنند کنترل را ...و ،تجهيزات ،زمين فکر ، اطلاعات ، انساني نيروي ، سرمايه مثل خود منابع توانند مي مديران

 مديران کنترل در هم سازمان محصول همينطور . کنند اجرا را خودشان هاي تصميم و بگيرند کار به را سازمان توانند مي

 کنترل قابل و دهند مي پوشش را کار و کسب که باشند داشته وجود تري بزرگ هاي سيستم که است ممکن اما .است

 نباشند

 در متعددي هاي سازمان از که لبنيات صنعت مثل شوند مي صنعتي سيستم يک هم کنار در مشابه هاي سازمان هاي گروه 

 )اختصاصي محيط (. است مشابه داخلش کارهاي و کسب همه براي صنعت محيط .شده تشکيل زمينه اين

 ،توليد تجارت ، سلامت ، آموزش ، بانکداري ، مثل مختلف صنايع و ها بخش که است تر بزرگ سيستم يک کشور يک

 تاثير داخلش کارهاي و کسب همه عمليات تمام روي کشور محيط پس .دهد مي قرار پوشش تحت را خدماتي صنايع و

 تاثير تحت هم ها اعتلاف اين و گذارند مي تاثير ملي يا کشور هاي سياست روي هم اي منطقه هاي اعتلاف .گذارد مي

پس يک بيزينس خودش يک زير سيستم بسيار کوچکي است که بايد از هنجارهاي صنعتي ، سياست  .هستند المللي بين محيط

 کشور ، توافق هاي منطقه اي و سيستم جهاني تبعيت کند. هاي

ما زير سيستم  يعني يک کسب و کار و محيط داخلي يک صنعت همه قابل کنترل هستند اما سيستم هاي بزرگ تر که سيستم

نيروهاي داخلي و نشان دادن  آنهاست کسب و کار ما را کنترل مي کنند. بنابراين استراتژي منتخب يک مدير در جهت کنترل

 است. ا و مواجه با تهديداتواکنش نسبت به نيروهاي محيطي براي جذب فرصت ه



محيط قابل  3 –محيط تاحدي قابل کنترل  2–محيط غير قابل کنترل  1اين نگرش به سه گروه محيطي تقسيم بندي مي شود: 

 -کنترل 

 اجزاي محيط کسب و کار:

حيط دور م 2 -محيط نزديک  1محيط خارجي:  –محيط خارجي  2 -محيط داخلي  1محيط کسب و کار( سازمان ، موسسه): 

مولفه هاي  پس عوامل محيطي موثر بر کسب و کار مي تواند منطقه اي ،ملي يا بين المللي باشند. اين مولفه ها به عنوان -

 1نيرو به عنوان عوامل محيطي کلان وجود دارند:  5به طور کلي  اجتماعي يا عوامل محيطي سطح کلان هم شناخته مي شوند.

 -محيط بين المللي  5 -فناوري  4 -محيط سياسي و قانوني  3فرهنگي  - –عي عوامل اجتما 2 -محيط اقتصادي 

 دانند. برخي نويسندگان محيط طبيعي يا محيط زيست را هم به عنوان يک عنصر محدودي از محيط اجتماعي مي

 T= تکنولوژي  نمجموعه اي از اين عوامل محيطي در بسياري از کتاب هاي محيط کسب و کار به عنوا PESTتلقي شده اند. 

 بخش تاثيرميگذارد.  4عبارت ازمحيط بين المللي که روي اين  Pمحيط سياسي = E= محيط اقتصادي  S= اجتماعي فرهنگي 

رشد سريع فناوري و توسعه ، واگذاري توليدات کسب و کارها به بيرون از  منطق پشت PESTعني براي همين مهم هستند ي

و اتحاديه ها و اعتلاف هاي منطقه اي و جهاني باعث شده که ما جهان را دهکده  المللي شرکت و ظهور شرکت هاي بين

  جهاني بناميم.

 محيط کسب و کار= محيط سياسي ،اقتصاد ، تکنولوژي ، فرهنگي و اجتماعي ، بين المللي يا پستل

 محيط اختصاصي يا کاري= رقبا ، مشتريان ، نيروي کار ، قانون گذاران ، تامين کنندگان

 داخلي = هيات مديره ، کارکنان ،فرايندها ، فرهنگ سازماني ، جو سازماني ( آب و هوا يا منطقه شرکت) محيط

 مولفه محيط کلي ، محيط زيست است. 4مهمترين اثر محيط بين المللي بر 

رکت هاي ش رشد انقلاب فناوري اطلاعات و ارتباطات و جهاني شدن مهم ترين اثرات محيط کسب و کار بين المللي هستند.

جايگزين  تجارت الکترونيک چند مليتي و اثر آنها بر روي اقتصاد ملي کاملا روشن است. به کارگيري فناوري اتوماسيون و

 کارگاه ها و کارهاي دستي شده است.

جهاي فرصت هاي  عضو در کميته فرعي سازمان تجارت 147سازمان تجارت جهاني و رشد اعضاي آن از جمله نپال به عنوان 

 فراهم کرده . جديدي را براي کشور هاي در حال توسعه و همچنين تهديداتي را براي آنها ( مثلا نپال)



ردند و افتتاح ک انجمن جنوب آسيا براي همکاري هاي منطقه اي از بيست سال پيش فعال بودند و اخيرا منطقه آزاد تجاري

چند جانبه را ايجاد کردندو  جنوب آسيا را به نام SAFTAکاريهاي بخش بنگال بخش همکاري اقتصادي و بخش فني هم

 امکانات بلقوه اي را براي آينده براي کسب و کارهاي اين بخش ارائه کردند.

 مشخصات محيط کسب و کار:

و  يک کسب مشخصات محيط کسب وکار مي توانند به عنوان مهم ترين چالش ها يا فرصت ها و نقاط قوت و ضعف هاي

  عيين شوند( يا نشان داده بشوند)کار ت

 -تاثير گذار  4 -پويا  3 -چند جانبه  2 -پيچيده  1اهداف يک کسب و کار: 

تلف بخش هاي مخ -محيط اصولا پيچيده است و از عامل هاي تاثير گذار زيادي تشکيل مي شود. اين عوامل بر روي منابع  1

اين  تاثيرات بر شرکت مي گذارند که  وجود ندارند بلکه يک مجموعههر سازمان تاثير مي گذارند. اين شرايط محيطي در خلا

 بر هم و بر سازمان مشکل است. مولفه ها و اثر هاي آنها با هم در تعامل هستند و مشخص کردن تاثير آنها

ستراتژيک محط چند وجهي است. مشاهده گر ا 2 تمام اين عوامل محيطي بايد در تجزيه و تحليل محيط در نظر گرفته شوند.

و همچنين مي تواند تغييرات خاص و آخرين پيشرفت ها را ببيند.  -مي تواند مشخصات مختلف محيط را مشاهده و شکل دهد 

بين مشاهده کنندگان سازمان وجود داشته باشد. اين مولفه هاي مختلف اغلب وقتي  پس بنابراين ممکن است عقايد مختلفي در

ده مي شوند و همه خوشحال مي شوند و فکر مي کنند که همه چيزهاي محيط ( مولفه ها) هم افتد دي توسعه و پيشرفت اتفاق مي

 هستند. حتي تهديدات را هم به عنوان فرصت تلقي مي کنند. فرصت

ذارند تاثير مي گ -محيط کسب و کار به طور مداوم در حال تغيير است. عوامل محيطي دور و نزديک بر روي کسب و کار  3

محيط پويا انعطاف دارد و ماهيت انعطاف را در شرکت نشان مي دهد. ( پس  شرايط محيطي هر کسب و کاري.براي تغيير 

 بايد استراتژي شرکت را شکل دهند و اهداف را تنظيم کنند . هم بلند مدت و هم کوتاه مدت) مدام تغيير وجود دارد و مديران

ند ليل محيطي به عنوان فرايندي که استراتژيست ها زير نظر مي گيرواژه تجزيه و تح -تاثيرات محيطي بر روي کسب و کار  4

رقبا و عرضه کنندگان و تکنولوژي و محيط جغرافيايي و فرهنگ اجتماعي را براي اينکه فرصت ها و  اقتصاد و دولت و بازار و

 سازمان را تعيين کنند. تهديدات
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 درس تحليل محيط كسب ي كار 01جلسٍ جشيٌ 

 يانكىىدٌ: فاطمٍ رسًلتُيٍ 

 

 

 تز كغة ٍ كار فحثت هي كٌين. در ايي رلغِ در هَرد تاحيز هحيظ

فزآيٌذي كِ تِ كٌين. ايي ٍاصُ تِ ايي فَرت تؼزيف هي ؽَد:فحثت هي  "تزشيِ ٍ تحليل هحيظ "اتتذا در هَرد

لاًًَي ، تاسار، رلاتت ، ػزضِ كٌٌذگاى ، فٌاٍري، ٍعيلِ آى اعتزاتضيغت ّا هزوَػِ هالفِ ّاي التقادي، دٍلتي ، 
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ٍضؼيت رغزافيايي ٍ فزٌّگ ارتواػي را سيز ًظز هي گيزًذ ٍ تزرعي هي كٌٌذ تِ هٌظَرتزرعي فزفتْا ٍ 

 تْذيذّايي كِ ًغثت تِ عاسهاى يا ؽزكت ٍرَد دارد.

 وكات شكل:

 گيزين هي تَاًين تگَيين ّز عيغتن  چَى ها ّوِ عاسهاًْا يا ؽزكتْا را تِ فَرت يك عيغتن در ًظز هي

 ٍايٌْا تحت تاحيز ًيزٍّاي هحيغي ّغتٌذ. ٍرٍدي، فزآيٌذ ٍ خزٍري دارد

  ًيزٍّاي اًغاًي،عخت افشارّا يا تزْيشات، هغائل هالي، تكٌَلَصي ٍرٍدي ّاي ّز عيغتن يا عاسهاى ؽاهل

 ّغتٌذ.ٍ يا خَد عاسهاى ّا 

  چگًَگي تثذيل ٍرٍدي تِ خزٍري اعت.فزآيٌذ در ّز عيغتن يا عاسهاى تِ هؼٌاي 

 .خزٍري ّز عاسهاى ؽاهل هحقَلات ٍ يا خذهات اعت 
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ًيزٍّاي هحيغي ػَاهلي درهحيظ ّغتٌذ كِ عاسهاى يا ؽزكت ها را تحت تاحيز خَد لزار هي دٌّذ ٍ ها ًوي تَاًين 

 ًغثت تِ آًْا تي تَرِ تاؽين.

 اعت.آًْا هي گَيٌذ: Copenٍ ديگزي   Richmanآًْا  افزاد سيادي در ايي تارُ ًظز دادُ اًذ كِ يكي اس

ٍ ادارُ هي ػوذتا هغائلي ّغتٌذ كِ هذيزاى عاسهاى تا تَرِ تِ آًْا عاسهاى را كٌتزل داخلي ًيزٍّاي هحيغي 

ارتثاط تا عاسهاًي كِ ها اسآى فحثت هي كٌين ًيغتٌذ، تلكِ آًْا هحيغي در كٌٌذ.ايي ًيزٍّاي هحيغي الشاها فمظ 

ها در آى هذيزيت كزدُ، ػوليات اًزام هي دّين ٍ هحقَل خَد را ارائِ هي كٌين، در يك كؾَر خاؿ. ّغتٌذ 

 ًيزٍّاي هحيغي ّز كؾَر تا يكذيگز هتفاٍت ّغتٌذ.
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Glueck   ٍJauch فمظ ؽاهل هغائل خارد اس عاسهاى هي  ًظز هتفاٍتي ًغثت تِ ًيزٍّاي هحيغي دارًذ. هحيظ

 فزفت يا تْذيذ تزاي عاسهاى ؽَد. ؽَد كِ هي تَاًذ هَرة ايزاد

ػَاهل هختلفي در هحيظ ٍرَد دارد ٍلي هْن تزيي آًْا تخؼ ّايي ّغتٌذ كِ هزتَط هي ؽًَذ تِ ٍضؼيت التقادي 

 ػزضِ كٌٌذگاى هَاد اٍليِ، رلثا ٍ دٍلت. ارتواػي، ٍضؼيت فٌي،

 

اًي ّغتٌذ كِ اعتزاتضي ؽزكت را تؼييي تزشيِ ٍ تحليل هحيظ تزاي اعتزاتضيغت ّا اّويت دارد. اعتزاتضيغت ّا كغ

ٍظيفِ افلي تؼييي اعتزاتضي در ّز ؽزكت تزػْذُ هذيزاى يا رّثزاى اعت. الشاها ّوِ هذيزاى اعتزاتضيغت  هي كٌٌذ.

 ًيغتٌذ.
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اعتزاتضيغت ّا ) هذيزاى( تِ دًثال تغييزات هحيظ ّغتٌذ تا تا تزشيِ ٍ تحليل آًْا، تْذيذات ٍ فزفتْاي هَرَد در 

تْذيذّا ٍ اتؼاد ار را تزاي كغة ٍ كار خَد ؽٌاعايي كٌٌذ. تٌاتزايي يك كغة ٍ كار هَفك تايذ تِ هَلغ تاس

را تؾخيـ دّذ ٍ ًغثت تِ آى ٍاكٌؼ هٌاعة ًؾاى  يي كِ تزاي هحيظ درًٍي ٍ تيزًٍي اػ ٍرَد داردفزفتْا

فز هختلف هحيغي تاحيز گذار تز .يك كغة ٍ كار هَفك فمظ تِ فؼاليت ّاي خَد تَرِ ًوي كٌذ تلكِ تِ ػٌادّذ

 ًْا را تؾخيـ هي دّذ.ٍ آ كغة ٍ كار ّن تَرِ دارد

 

 

 تزاي ؽٌاعايي ػٌافز هحيغي كغة ٍ كار، ًگزػ ّاي هختلف ٍ هؾاتْي ٍرَد دارد.
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Jauch  ٍGlueck  ِدعتِ تمغين كزدًذ:  3ػٌافز هحيظ كغة ٍ كار را ت 

 )كلي ) كلاى 

  فٌؼت 

 هحيظ داخلي 

 تٌذي در تيي داًؾگاّياى تغيار هؼزٍف ؽذ.ايي عثمِ 

 هَارد سيز اعت: كِ ؽاهللفِ هْن را هؼزفي كزدًذ، هَ 5كلاى در هحيظ  آًْا

 لاًٍي -عياعيهحيظ  .1

 فزٌّگي -ارتواػي هحيظ  .2

 هحيظ التقادي .3

 فٌاٍري هحيظ  .4

 هحيظ رغزافيايي .5

  .عثمِ تٌذي كزدًذَسُ را در هحيظ خارري ّز كغة ٍ كار آًْا هحيظ كلاى ٍ هحيظ فٌؼت ّز ح
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 .علمي كزًذ  PESTرا تِ ػٌَاى فزٌّگي  ٍ فٌاٍري -ي عياعي ، التقادي، ارتواػيّا ايي هالفِخيلي اس ًَيغٌذگاى 

 در ٍالغ اساٍليي حزف ايي هَلفِ ّا اعتفادُ كزدًذ.

تزاي تزشيِ ٍ تحليل هحيظ   PESTELاسعياعي را اس ّن رذا هي كٌٌذ ٍ  هَلفِ ّاي لاًًَي ٍ هَالغ تؼضي در 

 فزٌّگي ، فٌاٍري، لاًًَي اعت. -اعتفادُ هي كٌٌذ. ايي در ٍالغ اٍل حزٍف عياعي،التقادي، ارتواػي

 -هَلفِ ّاي ارتواػييؼٌي اس گذاؽتِ اًذ. STEPهي ًَيغٌذ ٍ ًام آى را  تزػكظايي تكٌيك را تؼضي ديگز 

لاًًَي را تزرعي  -تؼذ، التقادي ٍ در آخزهَلفِ ّاي  عياعي، تؼذ هَلفِ ّاي فٌاٍري، ٍ ؽزٍع هي كٌٌذ فزٌّگي 

 هي كٌٌذ.
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  STEEPتؼضي ديگزتزرعي هَلفِ ّاي سيغت هحيغي را ّن تِ ايي تكٌيك اضافِ كزدًذ ٍ ًام ايي تكٌيك  را 

ظ فزٌّگي ، هَلفِ ّاي فٌاٍري، هَلفِ ّاي التقادي، هَلفِ ّاي هحي -گذاؽتٌذ. در ايي رٍػ هَلفِ ّاي ارتواػي

 لاًًَي، هَرد تزرعي لزار هي گيزًذ. -عثيؼي ٍ هَلفِ ّاي عياعي

 هي داًٌذ.هحيظ كلاى  اس هؾخقي ءرشرا  هحيظ عثيؼي

فزٌّگي ، -اعتفادُ هي كٌٌذ كِ اٍل ّواى هَلفِ ّاي ارتواػي SPENTتؼضي ديگز تزاي تزرعي هحيظ اس تكٌيك 

 لاًًَي، التقادي، عثيؼي ٍ فٌاٍري اعت. -عياعي
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 تا ّغتٌذ: 11حزف را كٌار ّن كزدًذ ٍ گفتٌذ ارشاي هحيظ تيزًٍي ايي  ، دCartwrightُآلاي 

 :هَلفِ ّاي  

 ارتواػي .1

  لاًًَي -عياعي .2

 التقادي .3

 فزٌّگي .4

 فٌاٍري .5

 هؾتزي  .6

 لاًًَي  .7

 هحيغي .8

 تخؾي .9

 هحيظ اخلالي .11

 اخلالي.پظ در ٍالغ ًغثت تِ رٍؽْاي لثلي ،ايي هَلفِ ّا اضافِ ؽذُ اًذ:هؾتزي، تخؾي ٍ هحيظ 

 

 ُ اعت.دعتِ تٌذي ؽذٍظايف اًزام هحيظ تيزًٍي تِ هحيظ دٍر تزاي هحيظ كلاى ٍ هحيظ ػولياتي تزاي 

هْن ًيغت، تلكِ هذيزاى تايذ تتَاًٌذ ّوِ ػَاهل هحيغي در هحيظ  PESTEL هَلفِ ّاي ايي ليغتتَرِ تِ فمظ 

 هَرَد را ؽٌاعايي ٍ تزرعي كٌٌذ.

تايغتي لذرت تؾخيـ تغييز احتوالي ػَاهل هحيغي را داؽتِ تاؽٌذ ٍ ػلاٍُ تز آى تايغتي تذاًٌذ كذام يك هذيزاى 

تا آًْا را تِ ػٌَاى ػَاهل كليذي هَرَد در هحيظ خَدػ  دارد تز ؽزكتؾاى تيؾتزيي تاحيز رااس ػَاهل هحيغي 

 .تؾخيـ تذّذ
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تزاي تزشيِ ٍ تحليل هحيغي لاسم اعت  Sony ،Chrysler، Coca Cola ،BP  ٍDisneyؽزكت ّايي هخل 

 تزًذ كغة ٍ كارتاحيز ّز كذام اس آى تخؼ ّا تز ّز تذاًٌذ كِ آًْا  تخؼ ّاي هختلفي را در هحيظ  خَد دارًذ كِ 

  هتفاٍت اعت.

تزرعي كٌٌذ ٍ ًِ تخؾي خاؿ.  PESTELكغة ٍ كار خَد را تزاي هذل تخؼ ّاي  تايذ توام ي تشرگ ؽزكتْا 

آًْا تايذ تذاًٌذ كِ كغة ٍ كارؽاى اس چِ تخؼ ّايي تؾكيل ؽذُ ٍ كذام هَلفِ ّاي هحيظ تز كغة ٍ كار تاحيز 

ذ تا اس تيي آًْا هْوتزيي ٍ تاحيز گذارتزيي ػَاهل را ؽٌاعايي كٌٌذ.ّوچٌيي تايذ تذاًٌذ كِ ايي ػٌافز هْن ًهي گذار

احز را هي گذارًذ.تٌاتزايي هذيزاى گاّي لاسم اعت تز تخؼ ّايي خاؿ اس كغة ٍ كار  تز كذام تخؼ ّا تيؾتزيي
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خَد توزكش كٌٌذ.تزاي هخال هوكي اعت هَلفِ ّاي لاًًَي تز تخؼ ّايي خاؿ اس ؽزكت عًَي احز تگذارد ًِ تز 

 ّوِ تخؼ ّا ي آى.

ْاًي ّغتٌذ، تفاٍت لائل هي ؽًَذ، سيزا ي هحيغي  كِ تزخي اس آًْا هحلي ، تزخي هلي ٍ تزخي رلفِ ّا پظ تيي هَ

 تاحيز ّز كذام اس آًْا هتفاٍت اعت.
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 محيط دير یا محيط كلان:

آًْا عاسهاى تزل ّغتٌذ ٍ ٌكلاى ًغثت تِ ؽزكتْا هحيظ تيزًٍي تلمي هي ؽَد.ػَاهل هحيظ كلاى غيز لاتل كهحيظ 

ٍلي عاسهاى تاحيز هغتميوي تز  دارًذ يا ؽزكت تاحيز هغتمين رٍي عاسهاىيا ؽزكت را كٌتزل هي كٌٌذ؛ ايي ػَاهل 

  .ايي ػَاهل تاحيز سيادي تز ٍظايف ؽزكت دارًذكٌتزل ايي ػَاهل ًذارد.

 :هحيظ خارري تؾكيل هي ؽَد اس

 فزادا 

  گزٍّا 

  آصاًظ ّا 

 عاسهاًْا 

  حَادث 

 ؽزايظ  

 ًيزٍّاي هحيظ  

ايي  تِ خاعز ٍظايف ٍ كارّايي كِ عاسهاى اًزام هي دّذ ،اغلة تا عاسهاى در تواط ّغتٌذ. ايي ػَاهل هحيغي

 در تؼاهلات كغة ٍ كار اًزام هي دٌّذ.يك تؼاهل خَب ٍ اس درٍى پيَعتِ اي را  ػَاهل  هحيظ كلاى،

هماتل  درعتي درٍ عياعت ّاي  هٌاعةي ّاي رُ هحيظ كلاى تاػج هي ؽَد اعتزاتضعزح ريشي فحيح ٍ ادا

 تغييزات ،تزاي هذيزاى تِ ٍرَد تيايذ.
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 ػٌافز هحيظ كلاى ػثارتٌذ اس:

 

 هحيظ روؼيتي  هحيظ عياعي 

 هحيظ التقادي  هحيظ فزٌّگي 

 دٍلت  هحيظ فٌاٍري 

 هحيظ لاًًَي   هحيظ تيي الوللي يا رْاًي 
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ايي يظ كلاى هح. ًؾاى داُ ؽذُ اعت IBMلفِ ّاي هحيظ كلاى ٍ هحيظ اختقافي ؽزكت هَادر ايي ؽكل 

درفذ اس درآهذّايؼ را فزف چيپظ ّاي عليكًَي هي  6.9اعت كِ در ايي هحيظ فٌاٍري  ؽزكت ؽاهل هحيظ

حَسُ در غزح اًذ ٍ هدر هحيظ التقادي ايي ؽزكت ، لاًَى ًزخ تْزُ، يا لاًَى تيكاري ،تَرم ٍ دلار لَي  كٌذ.

ايي ؽزكت تزًاهِ ريشي كزدُ اعت كِ ارتواػي -فزٌّگي توزكش كزدُ اعت.در حَسُ درغزب هياًي  التقادي

درتوام عغَح دتيزعتاًْا كاهپيَتز را رايذ كٌذ.يكي اس هغائل ايي ؽزكت در ايي حَسُ ايي اعت كِ تزخي اس 

كغاًي كِ اس كاهپيَتزّا اعتفادُ هي كٌٌذ تززتِ كافي ًذارًذ، در ٍالغ كارتزاى رذيذ هايل تِ اعتفادُ اس كاهپيَتز 

يكي ديگز اس هغائل ايي ؽزكت در ايي حَسُ ايزاد تاسي ّايي اعت كِ كارتزاى آى خاًَادُ ّا تاؽٌذ.هغائل ّغتٌذ.

ايي ؽزكت ايي اعت كِ گاهْايي در رْت تٌظين لَاًيي ٍ همزرات ًزم افشارّا ٍ لاًًَي  -عياعي هزتَط تِ حَسُ 

كؾَر تِ فزٍػ تزعاًذ ٍ تتَاًذ  131د را در لقذ دارد هحقَلات خَتيي الولل هاليات تزدارد. ايي ؽزكت درحَسُ 



15 
 

درفذ اس دراهذ خَد را اس راُ فزٍػ خارري  41اس افزاد آى كؾَرّا تزاي اعتخذام اعتفادُ كٌذ ّوچٌيي هي خَاّذ 

 لغؼات كغة كٌذ.

 اعت. هؾتزي ّا، رلثا، ػزضِ كٌٌذگاى هَاد اٍليِ ٍ هٌاتغ اًغاًيايي ؽزكت ؽاهل: هحيظ اختقافي 

 

 هحيظ التقادي:

 هحيظ التقادي تؾكيل ؽذُ اس    

                                          

 ء هحيظ تيزًٍي يا خارري كغة ٍ كار هحغَب هي ؽًَذ.هحيظ التقادي ٍ هالفِ ّاي آى رش

شرایط یا وضعیت اقتصادی 

سیاست های اقتصادی 

سیستم یا نظام اقتصادی هر کشور 
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 هَرد تزرعي هي ؽًَذ: 3التقادي ايي تٌاتزايي در هحييظ 

  ؽزايظ يا ٍضؼيت التقادي: ؽزايظ كلاى التقادي ّز كؾَر چگًَِ اعت؟ در چِ ٍضؼيت التقادي لزار

 دارين؟ ركَد يا رًٍك؟

  عياعت ّاي التقادي: عياعت ّاي التقادي ّز كؾَر چيغت؟دٍلت تكيِ تز فادرات دارد يا تكيِ تز

 ٍاردات؟

 ي ّز كؾَر: ًظام التقادي ّز كؾَر چيغت؟ عَعياليغتي؟ عزهايِ داري؟ عيغتن يا ًظام التقاد

 آساد؟هختلظ؟هثتٌي تز دٍلت؟

 

 يضعيت یا شزایط اقتصادی َز كشًر شامل مًارد سیز است:

 در كؾَر ها هاّيت التقاد ًفتي اعت. هاّيت التقاد كؾَر: .1

 اعت:هل هَارد سيزؽا كِ ٍضؼيت كلاى التقاد در هٌغمِ .2

 ٍِضؼيت هَاد اٍلي 

  ٍضؼيت پَلؽزايظ در تاسار يا 

  ٍِضؼيت تاسار ػزضِ هَاد اٍلي 

 ٍضؼيت تاسار خذهات 

  ایه عًامل در مًارد سیز اثز گذارود:

  ػزضِ ٍرٍدي ّا تزاي عاسهاى 

 ّشيٌِ ّاي عاسهاى 

 كيفيت هحقَلات يا خذهات 

  هيشاى اػتواد تِ تذاٍم ػزضِ هحقَلات يا خذهات عاسهاى 

 

 يت التقادي هؾخـ هي ؽَد.تزرعي ٍضؼ تاتاسار التقاد در لَت يا ضؼف ًماط .3
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 ٍاتغتِ تِ ػَاهل التقادي سيز اعت: كِ لذرت خزيذ افزاد .4

 درآهذ ارسي 

 ليوت 

 پظ اًذاس 

 گزدػ پَل 

  ٍام 

 اػتثارت 

تزشيِ ٍ تحليل درآهذ افزاد يا الگَي تَسيغ درآهذ اًغاًْا در تاسار هؾخـ هي كٌذ كِ چمذر رٍي ؽزكت  .5

 ها تاحيز گذار ّغتٌذ.

 ؟چگًَِ اعتفزآيٌذ تَعؼِ كؾَر  .6
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 ًفت، آب، َّا ٍ...هخل ؟ چگًَِ اعت هٌاتغ التقادي هَرَد در كؾَر .7

 ى كؾَر چگًَِ اعت؟عغح درآهذ التقاد كلا .8

 چِ عَر اعت؟تَسيغ درآهذ ٍ دارايي ّاي كؾَر .9

 چِ عَر اعت؟ٍضؼيت هالي ػوَهي كؾَر .11

 

ّويت در عاسهاًْا خيلي ا كلاى عت ّاي التقاديى ٍ كٌتزل عياٍ ارزاي آؼييي اعتزاتضي تزاي ت ايي هَارد

عاسهاى در آى ٍضؼيت تايذ ػول  اكِ كغة ٍ كار ي اي هحيظ التقادي تِ هاّيت ٍ رْت التقاديتٌاتزايي دارًذ.

تماضا  كِاي ايٌكِ تاؽذ تزدرآهذ پاييي دليل هْوي هوكي اعت  در يك كؾَر در حال تَعؼِ هخلا ذ؛ اؽارُ دارد.كٌ

ًمذر پيؾزفت ًكزدُ اًذ كِ دًثال ٌَّس آ ايي كؾَرّا سيزا، تاؽذ تالاّا ٍ كاركغة  هحقَل يا خذهاتّز ًَع تزاي 

 هي ؽَد. َرد لثَل هؾتزي ٍالغكِ ّز كالايي ًياس آًْا را تزعزف عاسد ه كالاّاي خاؿ ٍ رايگشيي تاؽٌذ ٍ ّويي
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ذ ؽفاف ٍ رٍؽي ٌدرآهذ تِ عزػت افشايؼ پيذا هي كٌذ كغة ٍ كارّا هي تَاًي كِ عزهايِ گذاري ٍ در كؾَرّاي

 ذ ٍ عزهايِ گذاري تيؾتز در آى كؾَرّا تؾَيك ؽَد.ٌتاؽ

ٍلي  اّويت دارد تماضاّاي رايگشيي ًياسّاي اٍليِ تاهيي ؽذُ اعت،در ايي كؾَرّا تَعؼِ يافتِ  چَى در كؾَرّاي

 .در كؾَرّاي در حال تَعؼِ ًياسّاي اٍليِ هْن اعت

 

 

 پًل چيست؟

 .ى ًياس داردي اعت كِ ّز عاسهاًي تِ آپَل رزياى خًَ
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اّويت ًمغِ ًظزات تقويوات اعتزاتضيك  سخزد ٍكلاى ا التقادػٌافز.خزد ٍ كلاى اعتالتقاد  التقاد ؽاهل 

 دارًذ.

را  اوُي آ سیز وظز بگيزود ،اقتصاد خزد ي كلانسی ربزبزای  سیز را  عىاصز مُم  استزاتژیست َا باید

 :ي پيش بيىی كىىدارسیابی 

 :هَارد سيز اعت كِ ؽاهل ًظام التقادي .1

  هثتٌي تز تاسارًظام التقادي 

  يا هتوزكش هثتٌي تز دٍلتًظام التقادي 

  يا تزكيثي هختلظًظام التقادي 

 : هاّيت التقاد كؾَر .2

 در ايزاى هاّيت التقادي ًفت اعت 

 در تزكيِ هاّيت التقادي تَريغت اعت 

  در آلواى هاّيت القادي فٌؼت اعت 

 اهارات هاّيت التقادي تزارات اعت در 

 اعت كؾاٍرسي يدر پاكغتاى هاّيت التقاد 

  اعت هَاد هخذر ٍ لاراقهاّيت التقادي در افغاًغتاى 

 

 ياعت ّاي پَلي ٍ هالي ع .3

 عاختار التقادي  .4

 كاركزد التقاد  .5

 َليذ ػَاهل ت .6

 : هزتَط تِ گذؽتِ اعتعاختار التقادي  ّايرًٍذ .7

  ، هزتَط تِ  حال ٍ آيٌذُ اعتيا ... التقاد تاس اعت چيغت؟  : عياعت دٍلتٍ عاختار آى تقاديعياعت ال .8

 همزرات التقادي .9
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 هؾكلات التقادي .11

  عياعت ٍاردات ٍ فادرات .11

 ًزخ تْزًُزخ هايات ٍ  .12

 تَدرِ دٍلت  .13

 ي هقزف هزدمالگَ .14

 ّاًَعٌات ليوت  .15

 ٍضؼيت عزهايِ ًيزٍي كار در عغح رْاًي .16

 رًٍذ تاسار عْام .17
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 ٌغمِ اي در التقادتلاف كؾَرّاي هختلف ٍ دٍلت ّاي هائ .18

 ٍضؼيت اػتثارت .19

 رًٍذ تَرم .21

 رًٍذ تيكاري .21

 ؽزايظ التقادي كؾَرّاي خارري .22

 عياعت ّاي كؾَرّاي فادركٌٌذُ ًفت  .23

 

 
 

 هَارد سيز اعت :التقادي ؽاهل هحيظ 
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 يآسادعاسي التقاد 

  التقاديخقَفي عاسي 

   رْاًي عاسي التقاد 

 توزكش دارد فزآيٌذ تَعؼِ كؾَر رٍيفؼاليت ّاي هحيظ التقادي اعت كِ  تز هثٌاي كؾَرتَعؼِ ّز. 
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 :يازدهم جلسه

 :قانوني سياسي محيط

 .حاکميتي محيط يعني سياسي محيط اين بنابر .دارد اشاره دولتي محيط و دولت به سياسي محيط.

 اقتصادي نظام يک کمونيستي هاي کشور مثال براي .دارد اقتصادي هاي سياست و نظام با نزديکي رابطه محيط اين

 .کنند مي کنترل را گذاري سرمايه و آنها قوانين کمونيستي کشورهاي هاي دولت .دارند متمرکز شده ريزي برنامه

 استاندارد مثل را امور تمام قوانين اين . شود مي تنظيم آنها توسط وکار کسب انجام که دارند وجود زيادي قوانين

 .کنند مي راتنظيم شوند مي تنظيم آنها اساس بر کارها و کسب که هايي

 دولت مجلس توسط قانون تصويب از بعد پس .شود مي انجام پارلمان طريق از هم دموکراتيک هاي کشور قوانين

 .کنند مي تنظيم قوانين آن اساس بر را مقررات ها

 اقدامات نوع اين با و شوند مي سياسي ثبات آمدن بوجود باعث شوند مي تصويب مجلس در که قوانين اين

 .رود مي بالا دولت کارايي

 در يعني ( .گذارد مي کشور صنعت و اقتصاد بر را خودش تاثير مقررات و قوانين ينا سياسي ماهيت بنابراين

 .)کنند مي ايجاد مجلس مصوب مقررات و قوانين را کار و کسب مناسب بستر اينجا

 بر هم ...و صادرات و واردات ، ،کارگري ،صنعتي پولي ، مالي هاي سياست مثل دولت هاي سياست بنابراين

 گذارند مي اثر دولت شده مشخص هاي چهارچوب روي بر و بگذرند مجلس در است قرار هک قوانين آن روي

 قوانين اساس بر کارها و کسب و اقدامات تمام و برسانند بالاتري بخشي اثر درجه به را کار و کسب بتوانند تا

 .باشند مجلس مصوب

 تشکيل سياسي احذاب از موکراتيکد هاي کشور از بسياري بنابراين است قطعيت عدم مبناي بر سياسي محيط

 .شوند مي

 صنعت شرايط اين در .بياورند بوجود دولت تشکيل براي را درستي اکثريت توانند نمي سياسي اجذاب معمولا

 .شوند مي مشکل دچار دولت وضعيت خاطر به تجاري هاي فعاليت از بسياري و افتد مي رونق از تجارت و

 دولت يک به نياز و .شوند مي مشکل دچار عمومي تجاري هاي سازمان دولت تشکيل عدم صورت در بنابراين

 .دارند ثبات با

  – سياست 3 - گذار قانون 2 دولت 1 :سياسي و قانوني محيط عناصر

 و دارند نظر زير را هايشان فعاليت و تجاري هاي شرکت هم مقررات و قوانين ، دولت هاي سياست :دولت

 بنابراين .است گذار تاثير هم دولت تجاري هاي سياست و دولت اداره نحوه و لتدو نوع ، ثانيا .کنند مي کنترل

 .شود ارزيابي ها استراتژيست ديدگاه از بايد چيزها اين
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 تاثير کار و کسب روي بر که دولت مقررات و قوانين چهارچوب در آمده بوجود تغييرات بايد ها استراتژيست

 .کنند مطالعه را گذارند مي

 کشوري هر در تجاري هاي سازمان هاي فعاليت روي بر و هستند مالياتي هاي سياست ، دولت ياستس ترين مهم

 .گذارند مي تاثير

 :قانوني محيط

 .کارهاست و کسب کردن کار براي اساسي هاي نياز از گذاري قانون نظام ساختار کشوري هر در

 ، کننده مصرف از که قوانيني مانند باشند گاهآ کارها و کسب مختلف قوانين به نسبت خيلي بايد ها استراتژيست

 دارايي ، رقبا ، ها شرکت به مربوط قوانين از بايد تجاري هاي سازمان بنابراين . کند مي حمايت ها سازمان و رقبا

 .باشند آگاه ...و کارگر و خارجي ارز و ها

 :سياسي محيط

 شاهنشاهي ، جمهوري مثل ( .است موثر ادياقتص هاي فعاليت و کارها و کسب بر کشوري هر در سياسي نظام

 )....و دموکراتيک ،

 وري بر و کنند مي کنترل را ها حوزه از بعضي و گذارند مي تاثير ها دولت روي بر هم سياسي هاي گروه فشار

 روي بر و کردند درست را هايي کميته ها گروه اين از برخي مثلا دارند تاثير کار و کسب به مربوط قوانين

 توجه بيشتر ...و ها ،خانم کارگران ، کنندگان مصرف حقوق به بايد ها سازمان اين که آورند مي فشار ها انسازم

 .کنند

  .هستند خدمات و کالاها از برخي توليد برابر در ها مخالفت و ها نهضت از جدا ها اين

 – :اجتماعي فرهنگي محيط

 اجتماعي محيط .بگيرد ناديده را اجتماعي آموزش .، مردم ترجيحات و ،آداب رسوم ، ها سنت نبايد شرکتي هيچ

 مربوط – جامعه فرهنگي هاي ارزش و اجتماعي هاي نگرش تاثير و انساني روابط به که عواملي از فرهنگي

 .شود مي شامل هستند

 کار و کسب سازمان يک .گذارند مي تاثير سازماني هر در کارها و کسب روي بر فرهنگي و اجتماعي عوامل اين

 شرکت همه و شود مي موفق هستند محيط فرهنگي عوامل از ناشي که مناسب هاي استراتژي کارگيري به دليل به

 .کنند بررسي را دارند قرار درآن که اي منطقه اجتماعي و فرهنگي هاي فعاليت بايد ها

 افراد که کنند مي ينتعي که جامعه هاي سنت و ،هنجارها ها ،ارزش عقايد از عبارتند اجتماعي و فرهنگي عوامل

 .کنند مرتبط آنها با را خودشان بايد چگونه ها سازمان و

 و نام تغيير به مجبور را آنها گاهي و آورد مي بوجود کارها و کسب براي جدي مشکلات گاهي زبان در تفاوت
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 براي سبز گرن مثال عنوان به دارند متفاوتي هاي اهميت مختلف فرهنگهاي بين هم ها رنگ .کند مي خود برند

 مرگ علامت کره و چين در سفيد رنگ مثال عنوان به يا .است عذا علامت سياه يا است بيت اهل علامت ما

 .است خوشحالي معني به ها کشور از بسياري در اما است

 : از عبارتند سازمانها روي بر گذار تاثير اجتماعي و فرهنگي عوامل از برخي

 - رسانه گيري کار ،به فساد ، زيست محيط ،آلودگي جامعه در کار و کسب نقش مثل اجتماعي مسائل برخي

 و فرهنگي محيط با بايد شوند مي داده پيشنهاد شرکت يک توسط که خدمات و توليد از استفاده و جمعي هاي

 .باشند متناسب اجتماعي

 انتظارات - همه دگيزن سبک الگوي ، رفتارها و ها باور ، ،عقايد اجتماعي هاي سنت مثل اجتماعي هاي نگرش

 .هستند کار و کسب هر از جامعه

 شرکتي هر در کار و کسب روي بر حوزه اين در تغييرات و خانوارها هاي نگرش و ها ارزش ، خانواده ساختار

 .گذارند تاثير

 - گذار تاثير بازار در شرکتي هر در کار و کسب روي بر زنان توسط پذيري مسئوليت ماهيت و جايگاه و نقش

 .تاس

 - .گذارند تاثير نيز جمعي اخلاق و افراد حقوق از اطمينان و آگاهي ، آموزش سطح

 حتي .مفيدند توليدات و خدمات سطح ارتقاء براي ها حوزه اين به مربوط عوامل تمام و ،عقايد اجتماعي رفتار

 نظام يا جامعه تغيير حال در هاي نگرش به چقدر شما که دارد اين به بستگي بازار در موفقيت بنابراين ها ديدگاه

 .کنيد مي توجه جامعه

 :جمعيتي محيط

 ترکيب 2 - است؟ چقدر جمعيت رشد نرخ و مطلق قدر يعني ( جمعيت اندازه 1 :از عبارتند جمعيتي عوامل

 اندازه 3 - )است پير ژاپن در ولي است جوان جمعيت سني ترکيب مجموع در ايران در مثلا ( جمعيت سني

 9 مذهب - 8 - دارند قوميتي چه 7 - زبان 6 - تحصيلات سطح 5 - جمعيت اقتصادي ضعيتو 4 - خانوارها

 15 - آنها مسکن وضعيت 14 - مالکيت وضع 13 - تحصيل به دسترسي 12 - درآمد 11 - سن 10 - نژاد

  – آنها اشتغال وضعيت

 .هستند مرتبط اهداف به نيل و کنترل جهت ها استراتژي اجراي و تنظيم براي کارها و کسب به عوامل اين

 .دارند تاثير خدمات و کالاها براي تقاضا روي بر عوامل اين همه

 بيانگر جمعيت فزاينده رشد .شوند مي خدمات و کالاها براي تقاضا افزايش به منجر درآمد و جمعيت رشد

 )است راناي بزرگ بازار ايران هاي مزيت از يکي مثلا ( است کالاها از بسياري براي تقاضا افزايش
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 در آنها امکان بيانگر که دارد بالا رشد نرخ با زياد جمعيت پاکستان و هند مثل توسعه حال در هاي کشور مثلا

 .است کارگر عرضه

 بين راحتي به کارگران و دارد اهميت کار و کسب هر براي جمعيت تخصصي وضعيت و اشتغال ميزان بنابراين

 مزد نرخ روي بر وضعيت اين و است روان بسيار کارگر عرضه اين .شوند مي جا جابه مختلف مناطق و ها شغل

 .گذارد مي اثر

 در انساني نيروي مدير و است زياد آنها براي تقاضا باشند نيز اخلاقي افراد و باشند آشنا زبان به کارگران اين اگر

 .است پيچيده و مهم اي وظيفه ها شرکت

 افزايش باعث هستند متفاوتي هاي اولويت و عقايد داراي اينها و آيد مي ها کشور اين از که جمعيتي بنابراين

 آنها از گيري بهره براي را متفاوتي هاي استراتژي و شوند مي ها شرکت براي مختلف هاي درخواست و الگوها

 .دارد مي لازم

 شده بيان يرز صورت به مسائل اين که دارند جمعيتي هاي تفاوت بررسي به نياز تجاري هاي سازمان بنابراين

 :اند

 روند چه و فرصت روندهايي چه - هستند؟ چه گذارند تاثير مختلف صنايع انواع و بازار اندازه بر که روندهايي

  - کنند؟ مي ايجاد تهديد هايي

 :کار و کسب حوزه در ملي محيط عوامل

 - نظر از (جمعيت يعتوز 2 جمعيت اندازه 1 : از عبارتند کار و کسب بر موثر جمعيتي عوامل مختصر طور به

 :جمعيت ميزان يا جمعيت اندازه - است؟ چگونه درآمد توزيع وضع 4 - جمعيت اخلاقي وضعيت 3 )جغرافيايي

 اندازه از معمولا ها شرکت .است مهم تجاري هاي سازمان براي بزرگ چه و باشد کوچک چه جمعيت اندازه

 مهم مسائل .کنند مي استفاده خود کار و کسب بر آن يرتاث و آن تغييرات و مشتريان رفتار ارزيابي براي جمعيت

 : از عبارتند جمعيت به مربوط

 - خانوارها اندازه و تولد نرخ در تغييرات بررسي 1

 - جمعيت کل کاهش و افزايش بررسي 2

 - .شود عرضه بايد که غذايي ميزان يا و طبيعي منابع يا و جمعيت رشد نرخ روي بر تغييرات تاثير بررسي 3

 - سالان بزرگ و جوانان براي زندگي از انتظارات يا زندگي سبک بررسي 4

 کالا عرضه و تقاضا ميزان فهم براي شوند مي تحليل و تجزيه زيرا هستند مهم خيلي ها شرکت براي مسائل اين

 .خدمات و
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 خدمات و کالا به بزرگسالان و جوانان ، کودکان ارزيابي براي نيز کنند مي کار سلامت حوزه در که هايي شرکت

 .دارند نياز مسائل اين بررسي به نيز

 :جمعيت جغرافيايي توزيع

 دهند مي مکان تغيير کشور يک در ديگر منطقه به منطقه يک از که جمعيتي و جمعيتي مناطق به جمعيت توزيع

 ترين مهم .گذارد مي تاثير بازار در شرکت يک استراتژيک رقابت روي بر جمعيت توزيع اين . کند مي توجه

 :از عبارتند مطرح عوامل

 موقعيتي که در آن کار ميکنيد و ميزان حمايت دولتمزيت  – 1

 تاثير توليد و تقاضا روي بر رود مي ديگر منطقه به منطقه يک از که جمعيتي ، نمونه عنوان به مورد يک در 2 

 .دارند نياز ماهر انساني منابع به ها شرکت و دارند اثر کيفيت با کار نيروي روي بر زيرا .است گذار

 .است بالايي سطح در و شده شروع هند در اطلاعات بزرگراه روي بر الکترونيکي کار و منزل کاردر ، امروزه 3

 : اخلاقي مسائل

 را جامعه خلقيات در آمده بوجود تغييرات که دارند دوست و هستند مهم ها شرکت براي هم اخلاقي مسائل

 هر : از عبارتند مهم مسائل . دارند اهميت کارش نيروي براي و شرکت هر براي جامعه ليقاتخ ،ارزيابي بدانند

 داشته  اگاهي خدمات و کالاها روي بر تاثيرش و جامعه خلقيات روي بر آمده بوجود تغييرات از بايد شرکتي

 .باشد

   خلقي گروههاي ديدگاه از را موجود محصولات و خدمات و را جديد محصولات براي تقاضا بايد ها شرکت

 .بدانند متفاوت

 که کنند تلاش و باشند آماده مختلف خلقيات از ناشي رفتارهاي و ها چالش با مواجه براي بايد ها شرکت همه

 .بيابند را هايي حل راه جامعه هاي رفتار و اخلاقي هاي چالش اين براي

 :درآمد توزيع

 .است افياييجغر محيط در مهم عوامل از هم درآمد توزيع

 مختلف افراد براي انداز پس يا سازي ذخيره الگوي و درآمد توزيع در تغييرات گيري اندازه براي شرکتي هر

 .کند مي ريزي برنامه

 تشخيص براي را خودشان هاو درآمد الگوهاي در رو تغييرات کنند ارزيابي و بيني پيش توانند مي ها شرکت

 .کنند آماده خودشان براي درآمدي تغييرات و درآمدي حوزه در ها فرصت

 :زيست محيط

 .است کاري و کسب هر براي طبيعت اجزاي اهميت بررسي مفهوم به زيست محيط
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 :شود مي زير جغرافيايي و محيطي زيست عوامل شامل طبيعي محيط و زيست محيط

 )زمين هاي رورفتگيف و ها برآمدگي ( توپوگرافي عوامل 4 - جوي شرايط 3 - هوا و آب 2 - طبيعي منابع 1

- 

 - بندري تسهيلات 6 هبنج ياه يلحم اي يتيعقوم ره روشک رد هزوح يناهج - 5

 زيست عوامل بنابراين .شوند مي ها بازار ترکيب در تغييراتي باعث ها بازار بين در جغرافيايي شرايط در تغييرات

 .گذارند مي تاثير خام مواد منابع به نزديکي به نيازمند مختلف صنايع روي بر جغرافيايي و محيطي

 .گذارند مي تاثير ...و کاشي و سنگ صنايع مثل خاص صنايع از بعضي روي بر هم هوايي و آب و جوي شرايط

 تعادل عدم و محيطي هاي آلودگي و طبيعي منابع وضع .اند کرده پيدا زيادي اهميت محيطي زيست عوامل اخيرا

 .است آورده دبوجو را هايي نگراني اخيرا زيست محيط در

 منابع از حفاظت و زيست محيط تعادل حفظ و زيست محيط از حفاظت هدفشان که دولت هاي سياست بنابراين

 قوانين از برخي و شده ها شرکت براي بيشتري هاي مسئوليت و مسائل آمدن بوجود باعث است زميني زير

 افراد نظرات با مقابله و . شده بازار فظح و توليد هاي هزينه افزايش باعث زيست محيط حفاظت در شده ايجاد

 .است سخت بسيار زيست محيط طرفدار

 :فناوري محيط

 فناوري تغييرات اين نتواند که شرکتي هر .کند مي ايجاد ها شرکت براي را زيادي مسائل گاهي فناوري عوامل

 مي باعث فناوري محيط در تغييرات بنابراين .نباشد بقا ادامه به قادر است ممکن بيايد بر آن عهده از و بپزيرد را

 کلان محيط در عنصر ترين مهم فناوري بنابراين .باشند داشته سازي بهينه به نياز توليدات و محصولات که شوند

 .است شرکت هر

 فضايي هاي سفينه با ، برود ماه به که کند مي کمک انسان به تکنولوژي .است بشر هاي نوآوري از يکي فناوري

 .ساعت چند ظرف تنها برود ديگر سوي به زمين سوي يک زا و کند سفر

 و شده جديد محصولات آمدن بوجود باعث و توليد به بخشيده بهبود و تسهيل ، فناوري در پيشرفت بنابراين

 .است داده افزايش جديد محصولات ارائه براي نيز را بازار توانايي

 باعث جهان سراسر در و شده جهان در فناوري توسعه از مهمي هاي بخش دور راه از ارتباط نظام و اينترنت

 .اند شده تغيير

 جديدي هاي فرصت به منجر فناوري بنابراين .دهد مي تغيير هم را کار و کسب عمليات و مردم فناوري بنابراين

  .شود مي موجود هاي سيستم از جداي کار و کسب و تجارت براي

 : از عبارتند فناوري محيط مشخصات
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 – فناوري محيط کردن يداپ توانايي

 - .هستند ايجاد حال در فناوري توسعه خاطر به جديدي هاي فرصت

 - يابد مي افزايش فناوري توسعه با محيط در قطعيت عدم و ريسک

 - کند مي پيدا افزايش نيز توسعه و تحقيق نقش

 بنابراين .هستند فراوان تاهمي و هم به شدن وابسته حال در تکنولوژي و ها کار و کسب هاي فعاليت بنابراين

 فناوري بنابراين .است زندگي کيفيت رفتن بالا و کار و کسب هاي فعاليت بهبود جامعه براي فناوري خروجي

 .شوند گرفته ناديده ها کار و کسب توسط تواند نمي

 : از عبارتند دارند وجود فناوري حوزه در ها شرکت با ارتباط در که مسائلي

 - يک در که را کارکنانشان از زيادي تعداد بتوانند ها شرکت که شود مي باعث اينترنتي ارتباط به دسترسي 1

 .کنند مرتبط و مربوط دنيا از ديگر اي نقطه در ديگرشان کارکنان با ميکنند کار مکان

 - .کند مي کمک هم با خدماتشان و کلاها مبادله براي کارها و کسب به فناوري 2

 - .کند مي فراهم آنلاين خريد و آنلاين دسترسي براي مشتريان رايب را هايي فرصت فناوري 3

 :کليدي نکات

 .شود استفاده خواهد مي شرکت توسط تکنولوژي نوع چه بدانند بايد ها استراتژيست

 شوند؟ مي گرفته کار به خدمات و توليدات در هم و وکار کسب و شرکت در هم فناوري نوع چه بدانند بايد

 و عملياتي هاي مهارت روي بر و دارند وجود تکنولوژي حوزه در که مهمي موضوعات ايدب ها استراتژيست

 .بدانند بايد گذارند مي تاثير خدمات و توليدات براي اجرايي

 آوردن صورت در ما اينکه و است دسترس قابل ما براي ميزان چه به فناوري اين که بدانند بايد ها استراتژيست

 .ببريم کار به خود عمليات در را آن توانيم مي هايي شيوه چه از خارج از تکنولوي يک

 ساختاري چه و هستند چه رقبا استفاده مورد تکنولوژي و جايگزين تکنولوژي ، فناري آن هزينه که بدانند بايد

 .کنيم پياده بايد جديد تکنولوژي اين از استفاده براي را

 )انگليسي ( 6 سري اسلايدهاي شروع ) انگليسي ( 57 اسلايد پايان تا پنجم سري اسلايدهاي پايان

 حضوري 12 جلسه

 : سيزدهم جلسه

 :محيطي تحليل

STEEPLEP محيط تحليل و تجزيه 1 :محيطي تحليل انواع – 

 - سناريويي تحليل 2
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 - مسائل تحليل 3

 - سهام صاحبان تحليل 4

STEEPLEP1 - 

 - سياسي عوامل 5 - محيطي زيست عوامل 4 - اقتصادي عوامل 3 - فناوري عوامل 2 - اجتماعي عوامل 1

 - جمعيتي عوامل 8 - اخلاقي عوامل 7 - قانوني عوامل 6

 حسب بر آورند مي بوجود را سازمان يک خارجي محيط که اساسي متغيير عوامل تشخيص براي روش اين

 گرفته کار به اشتد خواهيم آينده در يا داريم خود موسسه يا سازمان يا شرکت در حاضر حال در که عملياتي

 .شود مي

 :محيط تحليل نظريه تکامل

 اول PEST – – – تبديل و شد اضافه محيطي زيست عوامل ها بعد ) فناوري اجتماعي اقتصادي سياسي ( بود

 به شد STEEP – – – – شدو اضافه قانوني عوامل بعد )سياسي محيطي زيست اقتصادي فناوري اجتماعي (

 ( PESTLE - – – – – محيط عامل سپس )محيطي زيست قانوني فناوري عياجتما اقتصادي سياسي ( شد

 شد و شد اضافه صنعت PESTEL I - – – – – قانون زيست محيط تکنولوژي اجتماعي اقتصادي سياسي

 - شد و شد اضافه هم جمعيت و اخلاق نهايت در )صنعت STEEPLEP – – – اقتصادي فناوري اجتماعي (

 - – – – )جمعيت اخلاق يقانون سياسي زيست محيط

 :گيرند مي قرار بررسي مورد اينها اجتماعي عوامل در

 - آن به همه نظري لحاظ از که چيزهايي يعني ( ها ارزش 3 - جامعه در موجود سنت 2 - ها رسانه وضعيت 1

 - پيدا تجلي و بروز رفتار در که چيزي آن يعني ( هنجارها 4 )ميکند پيدا تجلي ها ذهن و ها باور در و معتقدند

 - 7 - )ها حوزه همه در ( زندگي سبک 6 - )باشد ارزشها از برگرفته تواند مي ( ها نگرش و عقايد 5 )کند مي

 - 9 - دارند نفوذ آن در و افتند مي اتفاق جامعه در که رويدادهايي 8 دهند مي انجام هفته در افراد که کاري

 - جامعه در موجود هاي نقش 10 مذهبي عقايد

 :فناوري املعو

 - هاي نوآوري 5 - توسعه و تحقيق 4 - اطلاعاتي هاي سيستم 3 - ارتباطي هاي سيستم 2 - توليد ظرفيت 1

 - فناوري بلوغ 9 - معنوي مالکيت 8 - انرژي 7 - بيوتکنولوژي 6 موجود بالقوه

 : اقتصادي عوامل

 6 - المللي بين تجارت 5 - اعتباري تتسهيلا بودن دسترس در 4 - ماليات نرخ 3 - ارز نرخ 2 - بهره نرخ 1

- 
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 يا تجارت عمر چرخه 9 - تصرف قابل درآمد از سطح 8 - سرمايه بازگشت نرخ 7 مالي و پولي هاي سياست

- 

 - بيکاري سطح 11 - )است نفت محرک ترين مهم ايران در مثلا ( اقتصاد هاي محرک 10 کار و کسب

 : محيطي زيست عوامل

 - انرژي از چقدر يعني ( پاک انرژي 3 - هوا و آب وضعيت 2 - کار و کسب روي رب زيست محيط تاثيرات 1

 - مسائل 6 - داريم قرار زمين سطح از جغرافيايي اي نقطه چه در 5 - آلودگي ميزان 4 )کنيم مي استفاده پاک

 - چگونه ار ضايعات يا ها پساب 7 )سازگار محيط با و است سبز چقدر ما صنعت يعني ( سبز فضاي به مربوط

 توسعه به شما نگاه 9 - روند نمي بين از يا ميگردد بر زيست محيط به دوباره شما ضايعات آيا 8 کنيم مي دفع

- 

 است؟ چگونه پايدار

 : سياسي مسائل

 - داخلي اختلافات و سياسي هاي درگيري 3 - المللي بين هاي جگ 2 - رايزن هاي تيم يا فشار گروههاي 1

 - قدرت گردش گونگيچ 5 - دولت وضعيت 4

 : قانوني عوامل

 - سرمايه قانون 5 - اي منطقه مقررات 4 - رقابت قانون 3 - سلامتي و ايمني قانون 2 - )مهم(کار قانون = 1

 گذاري

 : اخلاقي عوامل

 - درستکاري 3 - وجوددارد درآن کار و کسب که اي جامعه در پذيري مسئوليت 2 - افراد پذيري مسئوليت 1

 - .کنند مي نگاه آن به چگونه جهاني مقررات و قوانين 4

 : جمعيتي عوامل

 چگونه جمعيتي توزيع 4 - تحصيلات سطح 3 - جمعيت اخلاقي ترکيب 2 - اند؟ چگونه خانواده الگوهاي 1

- 

 - جمعيت انتقال و نقل مغايرت 6 - است؟ چقدر کنند مي کار که افرادي تعداد سني گروه هر درون 5 است؟

 است؟ چقدر خالصش ميزان

 تحليل و تجزيه روش بکارگيري در STEEPLED شرکت روي بر آن اثر بعد و شود مي بررسي عامل هر تاثير ،

 عوامل انواع تاثير و عوامل نوع بنابراين . شود مي مشخص ميکنيم ما که بندي رتبه اساس بر تاثيرش ميزان و

 زمان طول در شوند مشخص بايد
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 :سناريو تحليل

 ها حالت آن که دارد وجود آن براي حالت چند و دهيم انجام را کاري خواهيم مي ما مثلا وقتي يعني سناريو

 هستند سناريو همان

 سناريو = حالت

 پيامدهاي ارزيابي و احتمالي پيامدهاي بررسي طريق از آينده رويدادهاي ارزيابي سناريو تحليل و تجزيه

 .است حالتي هر احتمالي

 افزايش را کيفيت توانيم مي يا دهيم افزايش را محصول تنوع توانيم مي محصول يک توليد در مثال عنوان به

 هستند حالتي يک هر که دهيم

 دهيم انجام را کاري چه = سناريو دهيم انجام را کاري چگونه = استراتژي

 در تغيير زمينه در اقداماتي و کارافريني تفکر و خلاقيت تشويق براي تفکرات از رشته يک سازي سناريو فکر

 .است قطعيت عدم و پيچيدگي حوزه

 :سناريو فرايند

 - را کارمان و کسب براي اصلي محرک نيروهاي 3 - کنيم مي مشخص را محيطي عوامل 2 - ها سوال تنظيم 1

 و آنها اهميت مبناي بر محرک نيروهاي و محيطي عوامل و سوالات اساس بر گذاشتن اجرا به 4 کنيم مشخص

- 

 - 7 - آن ارزيابي و اجرا 6 - )سناريو ( آينده محتمل پيامدهاي کردن مشخص 5 موجود يتقطع عدم ميزان

 اجرا در سناريو سنجش براي مهم هاي شاخص کردن مشخص

 :سازي سناريو

 با ساده بسيار شکل به روندها مقايسه و موجود روندهاي به توجه با گذشته روندهاي بازنگري بوسيله سناريو

 .ميآيد بوجود ساده يا و يدهپيچ نسبتا هاي روش

 بود خواهند چگونه درآينده روندها گوييم مي آن اساس بر و کشيم مي حال تا گذشته از را روندها منحني يعني

 .بود خواهند سناريو آينده در روندها اين که

 :موضوعات يا مسائل تحليل

 ديگر موضوعات به کردن فکر بدون موضوع يک روي بر تمرکز يعني

 :کنيم رااجرا موضوعي ليلتح چطور

 - براي اصلي موضوع با مرتبط موضوعات ساير از فهرست تهيه 2 - مهم يا اصلي موضوع يک تشخيص 1

 - تمام کردن مشخص 4 - کنيم مي تعيين و مشخص را موضوع سوابق 3 اصلي موضوع اهميت کردن مشخص
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 - گزينه هر مقابل که هايي گزينه کردن مشخص و هاي گزينه ارزيابي براي معيار تعيين 5 موجود هاي گزينه

 .دارد وجود

 ،زمانبندي انجام ،قابليت بخشي اثر ، کارآيي ، آن سودآوري :باشند اينها تواند مي موضوع تعيين براي معيارها

 کمتر ،هزينه بيشتر عمومي ،مقبوليت ما کار با مناسب

 - تعيين با 1 - : ارزيابي روش دو با ديگر شده تعيين گزينه روي بر معيارها از يک هر ترتيب کردن مشخص 6

 خنثي اگر ، 1 - + بود مثبت اثرش اگر مثلا موضوعات ساير با موضوع مقايسه کردن مشخص با 2 موضوع قلمرو

 دهيم مي 1 - بود منفي اگر و صفر بود

 :سهامداران تحليل و تجزيه

 سهام صاحبان شرکتي هر در چون . مسها صاحبان رفتار و اهميت و جايگاه ، تاثير تشخيص فرايند يعني

 متفاوتند

 - ) اصلي و عمده سهامداران يعني ( ما کار حوزه به مربوط سهامداران تشخيص 1 است؟ چگونه آن فرايند

 - )باشد هم ضد بر نظراتشان آنها از بعضي است ممکن ( مختلف سهامداران بين رابطه کردن مشخص 2

 - را آنها علائق اي سهامداران از يک هر منافع تشخيص 3

 - سهامداران از يک هر روي بر خود اقدامات از يک هر تاثير تشخيص 4

 - آن ارزيابي و دهيم انجام خود کار و کسب و سازمان در بايد که ضروري اقدام آن کردن مشخص 5

 بريم؟ مي کار به را وتحليل تجزيه اين هايي وقت چه

 - جديد بازار به ورود از قبل 1

 - )...و جديد کار انجام براي ...و خارجي هاي شرکت مثلا ( ذاکرهم از قبل 2

 - مهمي تغيير نوع هر اجراي از قبل 3

 - بازار به عرضه و جديد محصول توليد از قبل 4

_- جديد کارخانه تاسيس از قبل 5 _ 
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