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IKEA
لوازمفروشیخردهوخانگیلوازمشرکتترینمعروفوبزرگترینآیکیاشرکت
بهسوئددراینگوارکامپرادآقاينامبهسوئديشخصیکتوسطکهاستمنزل
.آمدوجود

کردهاحداثراشرکتاینتوانستخودشنوآوريوخلاقیتوآفرینیکارایجادبااو
.کندجلوهنظیربیخودشنوعدرامروزبهتاو

واستکردهمطرحراکلیشعاریکتاکنونفعالیتشسالهايطولدرآیکیاشرکت
درمردمبرايرابهتريروزمرهزندگییکمیخواهیمما«کهاستاینهمآن

.»بسازیمجهانسراسر
تاثیراتتوانستهتاکنونشرکتاینخاصهايارزشيبعلاوهشعاراینباواقعدرو

بهبودشرکتاینتلاش.بگذاردجهانسراسردرنفرهامیلیونزندگیدرمهمی
استترهزینهکموبهترزندگییکداشتنبرايآنهابهکمکومردمزندگیسبک

.استیافتهدستآنهابهتاکنونخودبرايمعیناهدافوهاچالشایجادباکه
١



٢

: درباره ی آیکیا بطور کلی
Core Businessآنهاکه.استمنزللوازمریزهايخردهولوازمتولیدشرکتایناصلیفعالیتیا

بتوانندقشريهرازجامعهدرمردمتاکندمیتولیدوطراحیبالاکیفیتوکميهزینههدفبارا
.کننداستفادهوتهیهراآنها

:کالاهاارائه
.شوندمیعرضهصرفهبهمقرونهايباقیمتوکاربرديکاملاشرکتایندرشدهارائهکالاهاي
همبیندازدخطربهرازیستمحیطکمترکهمنابعیازاستفادهوطراحیدرزیستمحیطبهاهمیت

کهاستشرکتاینخاصکههاییبنديبستههمچنین.استشرکتاینهايارزشوقوانینجزو
flatبصورت packمشتريبراينقلوحملوجابجاییايهزینهازاولاتاشوندمیعرضهتختیا
خاصآموزشبهنیازگاهاو.کنندبنديسرهمراآنهاتوانندمیخودشانمشتریانثانیاشودکاسته

.شودنمیمواردتمامیشاملاینالبته.نداردهم
:کمهزینه
باالبتهوصرفهبهمقرونوارزانمنابعازاستفادهنقل،وحملهزینهکاهشمشتركکالايازاستفاده
اساسهاياستراتژيازیکیامراینکهشدهپایینقیمتدرمحصولاتشماندگاريباعث،کیفیت
درخودشکامپرادآقايمیبینیمکه.شودرعایتشرکتاینمدیرتوسطبایستیابتداکهاستشرکت

.استپیشسال20بهمطعلقماشینشومیکنداقامتقیمتارزانهايهتل
برايشرکتناموارزشایجاددرراتاثیربیشترینشرکتمدیرانکهگرفتنتیجهتوانمیپس

.دارنداهدافپیشبرد



٣

we do:شرکت آیکیا معتقد است کھ our pare ,  you do your pare

وفروشندهیعنی،گویندمیآنهاکهصورتبدینخریداروفروشندهبینهمکاريیعنی
شمارابخشیوماراهاکارازبخشیوشویممیمحسوبآیکیابزرگيخانوادهجزوخریدار

.دهیدمیانجام
عرضهيزنجیرهبهراارزشیکطریقاینازو.کنندمیمشارکتبهدعوترامشتریانو

.شوندمینوآوريوخلاقیتباعثوافزوده



۴

:کارکنان آیکیا

:آنهاگزینشوکارکناناستخدام-1
.کاربرايمناسبافرادانتخاب*
.شودمیشروعاندهماهنگسازمانهايارزشباکهافراديچیزازاستخدامهمه*
.استافرادمهارتوسازمانهايارزشاساسبرآیکیااستخدامستسیا*
.ارشدمدیرانتاکارکنانکوچکترینازاعمسطوحتمامدرکارکنانهمکاري*
شادکارمندان=شادمشتریانتوسعهوآموزش-2
.)رشدراهتنها(متخصصهايتیمتوسطآموزش*
.خشنوديوکارازبردنلذت*
.)شغلیچرخش(اولروزازآموزش*
.همکارماننددهندهآموزش*
منحصرکهمدیریتیمهارتهايباآشنایی(مدیریتعملکردبهبودجهتدرمدیرانآموزش*
.)شودمیسازمانیبرونمحیطباارتباطاتگسترشبه



۵

:سازمانیفرھنگ
پایدارهمبستگی*
رقابتیفضايدرسازمانتجارينامازدرستاستفاده*
رقابتعیندرنوآوريایجاد*
ورهبرييحوزهدرکهانگیزشیسخنرانو-مشاور-نویسنده(سینکسیون*

)داردفعالیتمدیریت
.آنهاستاعتقادوهدفاین.شودمیشروعچراباموفقوبزرگهايسازمانگویدمی

راسازمانکهاستمشتريرضایتبلکهنیستسودایندارد؟وجودسازمانچرایعنی
.میداردنگه

:کارکنانارزیابی
همکارانوکارمند،مشتريارزیابیشاملاینکهصورتبهدرجه360صورتبهارزیابی

.ارشدمدیرانحتیشودمی
چگونهدیگراناینکهوعملکردشانينحوهازوسیعیدیدگاهکارکنانبهارزیابیاین
.شودمیبینندمیراآنها

.شوندمیدیگرانرويکارکنانتاثیرمتوجهارشدمدیران
بهرابودجهتوانندمیرضایتعدمصورتدرشودمیباعثهممدیریترويارزیابیو

.کنندبیشترآموزشصرف



۶

مشتریان
.استبرخوردارسازمانایندربالاییاهمیتازمشتریانرضایتجلب-1
.رادارندخودبهمختصهايشیوهومشتريباارتباط-2

مشتريباارتباطوفروشگاهبخش
:کنیممیاشارهنمونهچندبهکهاستشدهانجاممشتریانحالرفاهجهتزیاديهايتلاشآیکیادر
)فروشگاهتوجهقابلبزرگی(.کنارهمدرآنهاکاملچیدمانبصورتکالاهادرصدبزرگهايفروشگا-1
inteneionallyبصورتهافروشگاهطراحی-2 designed to disarientate the shopper

سبداستممکن(.شودمیبیشترخریدانگیزهاجناسانواعمشاهدهباوموجودهايخموپیچدریعنی
)گروئنویکتورآقايتوسط)(مشتريجلبشیوه)(شودپرکالایمان

)مالموآیکیايدرشناسنامهباایرانیهايفروشگاه(هافروشگاهدرونمحصولاتتنوع-3
.گراییمینیمالبهتمایلبدلیلآسیاستازبیشتراروپادرخریدمشتاقانمعمولا-4
واجناسبرداشتنبرايفروشگاهینمایشگاهی،تستفضايبخشسهبهمعمولاهافروشگاه-5

.بزرگترکالاهايبرايکنندمیاستفادهمشتریانخودهمانبارازمحصولاتخرید،انبارداري
منتهیحرکتصحیحجهتدادننشان(.شدهمشخصزمینرويآبیهايفلشباآمدورفتفضاي- 6
)خروجبه
.شودکمهاهزینهتااستمشتریانخوديعهدهبرمحصولاتکاملنقلوحملمونتاژو-7
.کالاهارويهايبرچسبواطلاعاتآنبجايووسعتبهتوجهبافروشگادرحداقلوپرسنلکمتعدا-8
محصولاتآزمایشبرايکیفیتکنترلهايروش-9

.الکترونیکیهايپرداخت–گیاهیغذاي.مخصوصهايرستوران-10
.هاخانوادهکارسهولتبرايکودکانبازيبرايهاییمحلوجود-11
.شدمشاهدهلندندربخصوصpop-upهايفروشگاههارستوران-12



)فروشگاهبخشومشتریان(
.)...وصندلی-میز(نوع-1
.انتخابقابلهايرنگسایرومحصولرنگ-2
.)دارهتولیدخطهاکشورازخیلیدرچون(محصولسازندهکشور-3
.محصولتولیددررفتهبکارحسن-4
.محصولهايویژگی-5
.قیمت-6
محصولبرداشتنبرايوگرفتهقراردرآنمحصولکهانبارازکهايقفسهشماره-7

.کردمراجعهقفسهدرونبهباید
)سوئديریشهورگ)(معمولادارندسوئدياسامی(محصولاسم-8
کهکسانیبرايحتیمعنويحقوقبهاحترامیعنی.محصولطرحشخصنام-9

.گیرندمیآیکیاازهمحقوق
....ووزن)شدهبنديبستهمحصولابعاد(محصولابعاديبارهدرهابستهثبت-10

٧

:اطلاعات روی لیبل محصول



:مشتریان بخش تبلیغات
)بهترین بخش ارتباط با مشتري(

همهافروشگاهداخلدرکه(.استآیکیامناسبتبلیغاتبخشبهترینکههاکاتالوگ
.)دارندوجود

.مخصوصهايکاتالوگومجلاتبصورتچاپ-
وجويجستمثلهاییقابلیتبادانلودبرايکیفیتهمانبادیجیتالهايکاتالوگ-

....ومحصولاتمتن،فهرست

.ویژههايقیمت–قیمت–محصولنوع:کاتالوگاطلاعات

٨
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محصولاتتولید–دیجیتالهايکاتالوگ–بارکدخوانهايدستگاهپرداز،خودهايدستگاهوجود
.هوشمندآشپزخانهمیزهايمثلدیجیتال
تکنولوژيازاستفادهبخشمهمترین

Augment realityافزودهواقعیت.
application،ikeaازاستفاده place–اپلباهمکاري.

Augmentافزودهواقعیت reality in IKEA)اپلوایکیاهمکاري(
گوشکهاستامیدواراکنوناماکردهتکیهکردندمیخریدفروشگاهشازکهمشتریانیبهسالهاایکیا

اپلARKitفناوريازاستفادهباواپلیکیشنیکازاستفادهباواقعدر.برساندفروشبهراهوشمندي
آیاببینندتاکننداستفادهتوانندمیخواهندمیمشتریانکهمنزلکجايهردرمبلماندادنقراربراي
.کنندخریدبهاقدامبلهو.خیریاپسندندمی

دیدنپسدارددیجیتالدنیايبهخوبیدستريشرکتچونکهگفتهایکیادیجیتاليتوسعهمدیر
بهساعتهسهسفریکدگرکهکندمیکمکخریدارانبهمنزلدرمحصولاتازواقعیينسخهیک

بهتوتندمیاینکه.کنندتجربهراآسانخریديوباشندنداشتهگزافيهزینهووقتاتلافوایکیا
.کندشایانیکمکشرکتاینبیشترهرچهفروش

IKEA(افزارنرماسم place(
the future of ikea

smallerوالرسگاردمایکل stores & virtualt reality

استفاده از تکنولوژی در آیکیا



کارکنان
راھیابی و ورود بھ بازار ھای جدید

:IKEAمدیریتراه
وخودفروشفرهنگکردنواردچگونگیهستندمواجهآنباهاشرکتازبسیاريکهمشکلی
.اندجدیدبازاریکدرمحصولشانفروش

واقعدربلکهشوداعمالمدیریترویکردوساختاردرتغییريبایستیکهمعنانیستبداناین
.استجدیدهايروشازاستفادهباجدیدمحیطدرسازگاريروي
ازشرکتاینکهشدمواجهچالشاینباشدمتحدهایلاتهايبازارواردایکیاکههنگامیمثلا

رویکردازمحلیکارکنانحالاینبا.کرداستفادهبازارهااینبهورودبرايخودباتجربهمدیران
بهراخودمدیریتروشوراهIKEAشدباعثکهکردندمیاستفادهسازماندرمتفاوتی
.کنندترسیمآنانبرايدرستی

بودنموثرينحوهآموزشوجدیدفرهنگکارکنانبهآموزشآنها،بهمسئولیتاعطايباکه
مالیهايپاداش،آورينووکارآفرینیفضايایجاد،آیندهاهدافبهآنهاتشویقایکیادر

وجذبباعثکه.رساندمیانجامبهجدیدبازاردرخودشمقرراتوقوانینتحتمناسب،
.استعدادشدباافرادنگهداري
مطالعهراجدیدجوامعفرهنگیوسیاسیشرایطدقیقیطوربه،ورودازقبلآنهاهمچنین

کارکنانبهجدیدبازاردردقیقوواضحراآنودادندمطابقتخودسازمانیساختارباوکرده
.دادندنشان

١٠



گزارش مدیریتی

١١

.در هر فاصله زمانی چه میزان محصول تولید شده است-1
.در هر فاصله زمانی چه میزان محصول فروش رفته است-2
در هر فاصله زمانی چه میزان محصول توسط طراحان استخدامی طراحی شده -3

.است
.گزارش میزان مصرف مواد اولیه در هر دوره زمانی-4
.هر پریود زمانی شرکت در درآمد گزارش -5
.گزارش رضایت مشتریان از واحد هاي مختلف-6
...).ساخت و,طراحی(گزارش عملکرد هر یک از واحدها-7
چه روزهایی در هفته تولید محصول بیشتر بوده وباید اضافه کاري در نظر -8

.گرفت
.حضور و غیاب پرسنل و کارکنان و میزان فعالیت آنها-9

.در هر پریود زمانی چه میزان مواد اولیه خریداري شده-10



١٢

.  در هر دوره چه میزان مواد اولیه مصرف شده-11
.میزان موجودي مواد و وسایل و ابزار براي شرکت-12
.در هر دوره زمانی چه میزان افراد استخدام شدند-13
.گزارش میزان رضایت کارکنان از پاداش و عملکرد شرکت-14
.گزارش پرداخت به موقع حقوق و مزایاي کارکنان-15
.گزارش میزان رضایت مدیر از طراحان در هر دوره زمانی-16



در پایان ھر ماه ھر ھفتھدر پایان سنجش کارکنانمیزان
میزان عملکرد ھر یک از 
کارکناندر ھر دوره زمانی

حضور کار کنان میزان عدم
بھ دلایل متعدد

میزان حضور کارکنان در
شرکت بدون تاخیر 

در میزان حضور کار کنان
شرکت با تاخیر

میزان دادن پاداش بھ کارکنان 
و قانون اداریبر اساس نظم

بھ میزان عدم حضور کارکنان
دلیل مرخصی ھای ماھیانھ یا 
سالیانھ بر اساس کار کرد آنھا

رضایت کارکنان از میزان
مدیریت و سیستم شرکت

١٣



و حضور و غیاب طراحان
کارگران

ساعت ورود 

خروجساعت

جمع میزان ساعات کاری در 
ھفتھ

در سال

١۴



پایان ھر سالدر یا عدم میزان سنجش رضایت
رضایت مشتریان

رضایت یا عدم رضایت 
محصول مشتریان نسبت بھ

شدهارایھ 
رضایت یا عدم رضایت 

مشتریان نسبت بھ رفتار ونحوه
برخورد فروشندگان

رضایت یا عدم رضایت 
مشتریان نسبت بھ کارکرد

محصولات
رضایت یا عدم رضایت 

میزان کیفیتمشتریان نسبت بھ
رضایت یا عدم رضایت نسبت 

بھ مدل طراحی شده

١۵



در پایان ھر ماه در پایان ھر ھفتھ
میزان عملکرد بررسی

تامین کنندگان محصولات 
شرکت

چوب دردوره میزان تھیھ
زمانی تعیین شده

بررسی رسیدگی بھ میزان
خدمات درون سازمان مانند 

رسیدگی بھ تنظیم بودن 
وسایل سرمایشی و یا 

گرمایشی درون کارگاه یا 
شرکت

خدمات میزان رسیدگی و
رسانی فروشندگان مواد 

اولیھ 
عملکرد طراحان میزان

...مبلمان و 

رضایت تامین میزان
چوب و (کنندگان مواد اولیھ 

از شرکت..) و ١۶




